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क्यों भारत सरकार ने ःवच्छता के 
िलए शहरों की राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण 
की शुरूआत की है?   

  
भारत सरकार द्वारा ःवच्छता हेतु शहरों की ौणेी-िनधार्रण की शुरूआत राष्टर्ीय शहरी ःवच्छता नीित (एनयूएसपी) के लआयों की ूािप्त के िलए 
की गई है,1 जो भारत के शहरों और नगरों को पणूर्तया ःवच्छ, ःवःथ, और जीवनोपयोगी बनाने के िलए िनधार्िरत िकए गए हैं। इस िबया में 
कायर्िनंपादन के िविभन्न मापदंडों पर 423 शहरों (िजनकी जनसखं्या 100,000 से अिधक है)2 की ौणेी-िनधार्रण की गई। इन्हें िविभन्न 
सकेंतकों के माध्यम से मापा गया है िजसमें पणूर् ःवच्छता को ूाप्त करने से सबंिंधत उपलिब्धयों से जुड़े भौितक बुनयादी ढांचों, ूणािलयों, 
ूिबयाओं, और पिरणामों को शािमल िकया गया है (देखें बॉक्स 1)। ूथम राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण को वषर् 2009 में सचंािलत िकया गया था 
और इसके पिरणाम मई 20133 में ूकािशत िकए गए थे। (जानकारी के िलए www.urbanindia.nic.in देखें) 
ौणेी-िनधार्रण िबया का उपयोग िनम्न के िलए िकया गया थाः 
 ःवच्छता पर अंतरा-शहरी और अंतर-शहरी आंकड़ों की तुलना। 
 समय के अतंराल में मानक सकेंतकों के सापेक्ष शहरों में हुए सुधार की मॉिनटिरंग एव ंमापन। 
 पणूर्तया ःवच्छ शहरों के सजृन की आवँयकता पर जागरूकता पदैा करना। 
 कमजोर कायर्िनंपादन वाले के्षऽों की समःयाओं को िचिन्हत व करने िनदान हेत ुराज्यों व शहरों को पिरणामों को उपयोग करने की 

अनुमित देना। 
 देश में ःवच्छता की िःथित के सुधार की ओर अमसर बेहतर िनयोजन और िनवेश पर जोर देने के साथ शहरों को वहृद-शहर की सोच 

में सहयोग देना। 
 शहरों के मध्य एक ःवःथ ूितःपधार् की भावना को सःंथािपत करना। 
 राष्टर्ीय सम्मानों के माध्यम से ःवच्छता में उत्कृष्ट कायर्िनंपादन के िलए ूेिरत और िचिन्हत करना। 

बॉक्स 1: एक पूणर्तया ःवच्छ शहर... 
ःवच्छता कामगारों की सुरक्षा को सुिनिश्चत करने के िलए हाथ से मैला ढोने की ूिबया को दरू करता है और पयार्प्त व्यिक्तगत 
सरुक्षा उपकरण ूदान करता है। 
 सभी अपिशष्ट जल या गीले कचरे का सुरक्षात्मक तौर पर एकऽण, उपचार, और िनपटान। 
 जहां कहीं सभंव हो उपचािरत िकए गए अपिशष्ट जल का गैर पीने योग्य ूयोजनों के िलए पनुःचिबत और पनुःउपयोग को 

कायार्िन्वत करना। 
 सभी ठोस अपिशष्ट को सुरिक्षत ढंग से एकऽ, उपचार और िनपटान करता है।  
 गरीब लोगों हेतु ःथायी ःवच्छता सेवाएं ूदान करता है।  

                                                            
1
   राष्टर्ीय शहरी ःवच्छता नीित को भारत सरकार द्वारा नवंबर 2008 में ूारंभ िकया गया था। 

2   इन्हें ौणेी I शहर के रूप में वगीर्कृत िकया गया है। रेिटंग िबया के तहत कुल 441 ौणेी I शहरों को शािमल िकया जाना ूःतािवत था, लेिकन चंूिक इस िबया में शहरी कचरों के ढेरों को भी शािमल िकया गया था, कई मामलों में 
छोटे शहरों को पड़ौसी बड़े शहर के कायर्के्षऽ के साथ सिम्मिलत कर िलया गया था, िजससे िक रेिटंग की गई शहरों की संख्या में कमी आ गई। हैदराबाद शहर इसका महत्वपूणर् अपवाद रहा; जैसे िक पड़ौसी शहरों को इसके साथ 
सिम्मिलत नहीं िकया गया और ूत्येक के िलए पथृक तौर पर रेिटंग संचािलत की गई। 

3  रेिटंग िबया के िलए िदए जाने वाले अंको का िनधार्रण करने हेतु सवेर्क्षण को िदसंबर 2009 स ेमई 2010 के बीच संचािलत िकया गया। 
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19 संकेतकों के आधार पर शहरों की ःवच्छता ूदशर्न की ौणेी-िनधार्रण 
का मापन िकया गया, िजसने इसके िलए मानकों अथवा बेंचमाकर्  का 
िनधार्रण िकया। ौणेी-िनधार्रण का मापन ूदशर्न पूरे ःवच्छता के चब से 
जुड़ा हुआ है, िजसमें सभी गीले और ठोस अपिशष्ट हेतु सुरिक्षत सुलभता, 
एकऽण, उपचार, और िनपटान आते हैं। 
यह िबया न केवल शहरों की भौितक बनुयादी ढांचे अथवा उसमें लगे खचेर् 
के आधार पर ौणेी-िनधार्रण करता है बिल्क इसके पिरणामों अथवा ूाप्त 
िकए लआयों; और गीले और ठोस अपिशष्टों की सुरिक्षत सुलभता, एकऽण, 

उपचार, और िनपटान हेतु शहरों द्वारा अपनाए गए िबया व ूिबया पर भी 
सशक्त जोर देता है। ौणेी-िनधार्रण इस बात की भी पहचान करता है िक 
उन्नत लोक ःवाःथ्य और वातावरणीय मानक इसके दो ूमुख पिरणाम है 
िजसे इसके नागिरकों के िलए ूाप्त करने का ूयास शहरों द्वारा िकया जाना 
चािहए। 
उच्च कायरू् दशर्न वाले शहरों को िनमर्ल शहर परुःकार (ःवच्छ और हिरत 
शहर परुःकार) से सम्मािनत िकया जाएगा। 

 

इस ौणेी-िनधार्रण िबया को ूत्येक दो-वषर् में एक बार 
(िद्ववषीर्य) ूःतािवत िकया गया है िजसे शहरी िवकास 
मऽंालय, भारत सरकार द्वारा िकया जाएगा। इससे शहरों को 
अपनी कायर् योजनाओ ंको कायार्िन्वत करने और सकेंतकों में 
सधुार करने के िलए पयार्प्त समय िमल सकेगा। आगे, यह 
अपेक्षा की गई है िक राज्य अपने शहरों के िलए ौणेी-
िनधार्रण सवेर्क्षण कराएंगे और राज्य-ःतरीय परुःकारों की 
घोषणा भी करेंगे िजससे िक शहरों को बेहतर कायरू् दशर्न के 
िलए ूोत्सािहत िकया जा सके।

   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

एक ‘ौणेी-िनधार्रण’ िबया में िनधार्िरत मानकों और बेंचमाकर्  के आधार पर ःवच्छता कायरू् दशर्न का तलुनात्मक मापन िकया जाता है। 
वतर्मान ौणेी-िनधार्रण िबया में शहरी िवकास मऽंालय द्वारा िनधार्िरत सेवा ःतर मापदंडों का उपयोग िकसी शहर की ःवच्छता कायरू् दशर्न 
के उिचत मानकों के रूप में मापन के िलए िकया गया है।4 िकसी िवशेष पहलू या संकेतक हेतु िविशष्ट मानकों के उपलब्ध नहीं होने के 
मामले में मानकों को सजृन िकया गया और मापन कायर्िविध का िवःतारण िहतधारकों और शहरी ःवच्छता पर राष्टर्ीय सलाहकार समहू 
से परामशर् के उपरान्त िकया गया। उदाहरण के िलए खलेु में शौच हेत ुिरकॉिडर्ंग के मामले में, सवेर्क्षण अिभकरणों से अपेिक्षत था िक वे 
खलेु में शौच की घटनाओं की गणना अपने कुल ःथल दौरे के िबन्दओंु की ूमाऽा के आधार पर करें। उनसे यह भी अपेिक्षत था िक वे 
रेलवे ःटेशनों के आसपास तथा इसकी 1 िकलोमीटर की पिरिध का भी अवलोकन करें। 
ौणेी-िनधार्रण िकसी शहर को अपना अवलोकन करने में मदद करता है िक िनधार्िरत मापदंडों की तुलना में िविभन्न सकेंतकों के िलए वह 
िकस ःतर पर आता है। 
हालांिक, अकंों की गणना में शहरों को कुछ बमों अथवा तुलनात्मक ौिेणयों में रखना भी शािमल है। इसिलए शहरों की ‘रैंिकंग’ के िलए 
राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण िबया के तौर पर उभर कर आया है। शहरों को इस बात पर ध्यान देने की जरूरत है िक वे अपनी ौणेी-िनधार्रण 
को िकस ूकार सुधारें। रैंिकंग, िविभन्न वगोर्ं में से शहरों के समूहन का एक उपोत्पाद है, और इसे िःथित हेतु पिरशदु्ध तुलना के तौर नहीं 
िलया जाना चािहए जो िक इस िबया का ूाथिमक उदे्दँय नहीं है। 

                                                            
4 वषर् 2006 में, विरष्ठ िवशेषज्ञों के एक कोर समहू का गठन शहरी िवकास मंऽालय द्वारा िकया गया था िजसस ेिक शहरी पयार्वरणीय सेवाओं के िलए मानक कायरू् दशर्न मापदंडों की एक साझी मापदंड संरचना को िवकिसत िकया 
जा सके। सेवा ःतरीय बेंचमािकर्ं ग हैंडबुक (www.urbanindia.nic.in पर उपलब्ध), िजसमें 28 कायरू् दशर्न सकेंतकों को चार क्षेऽों के िलए; नामतः जल, ःवच्छता, बाढ़ जल नाली और ठोस अपिशष्ट ूबंधन; को अंितम रूप िदया गया और 
सभी राज्यों को िसतंबर 2008 में ूेिषत िकया गया। 

32 ौणेी-िनधार्रण िबया क्या है?
इसे िकतनी बार या िकतने अतंराल 
में िकया जाएगा? 

4 शहरों की ‘ौणेी-िनधार्रण’ और ‘रैंिकंग’ में क्या 
अंतर है? 
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देश के सभी ौणेी I शहरों को राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण िबया में 
शािमल िकया गया है। ौणेी I शहरों में 207 िमिलयन लोग 
रह रहे हैं, जो भारत की कुल जनसंख्या का 72 ूितशत (2001 
की जनगणना) हैं।5 
इन शहरों में महानगर,  बड़े ौणेी I शहर और अन्य ौणेी I 
शहर शािमल हैं। 
शहरों के सिंवतरण को तािलका 1 में दशार्या गया है। 
तािलका 1:  जनसखं्या के आधार पर शहरों के सिंवतरण के 
अधीन ौणेी-िनधार्रण िबया 
शहरों की ौणेी जनसंख्या का आकार- 

शहरों का वगर् मलू्यांकन 
शहरी समूह/ 
कःबों की स.ं

महानगर (मेशो) 5 िमिलयन से अिधक 6 
बड़ी ौणेी I 1 से 5 िमिलयन 29 
अन्य ौणेी I 1,00,000 से 1 िमिलयन 388 
सभी ौणेी I शहर  423 
 

नोटः कुल 441 ौणेी I शहरों को ौणेी-िनधार्रण िबया के अधीन शािमल िकया 
गया जाना ूःतािवत था। हालांिक, इस िबया में शहरी कचरों के ढेरों को भी 
शािमल िकया गया था, इसिलए कई मामलों में छोटे शहरों को पड़ौसी बड़े शहर 
के कायर्के्षऽ के साथ सिम्मिलत कर िलया गया, िजससे िक ौणेी-िनधार्रण की 
गई शहरों की संख्या में कमी आ गई। हैदराबाद शहर इसका महत्वपूणर् अपवाद 
रहा; जैसे िक पड़ौसी शहरों को इसके साथ सिम्मिलत नहीं िकया गया और 
ूत्येक के िलए पथृक तौर पर ौणेी-िनधार्रण संचािलत की गई। 
 

                                                            
5 2001 की जनगणना के अनुसार भारत की शहरी जनसंख्या लगभग 285 िमिलयन थी, या 54 करोड़ घर 
थे 

परेू देश को पाँच अंचलों (जोन) में िवभािजत िकया गया थाः 
उत्तर, दिक्षण, पिश्चम, पवूर् और पवूोर्त्तर, तथा मध्य व दिक्षण मध्य। 
परेू अंचलों में भारतीय ौणेी I शहरों के संिवतरण को तािलका 2 
में दशार्या गया है। 
तािलका 2:  ौणेी-िनधार्रण अभ्यासों के िलए पाँच अंचलों में 
राज्यों का संिवतरण 
अँचल राज्य/संघ राज्य 

के्षऽ 
ौणेी I शहरों की 
संख्या/ शहरी 
समूह 

फमर् 

उत्तर अँचल िदल्ली, हिरयाणा, 
िहमाचल ूदेश, 
जम्मू और 
कँमीर, पंजाब, 
उत्तराखंड, उत्तर 
ूदेश 

98 

एसी नील्सन 
मध्य और 
दिक्षण मध्य 
अँचल 

आंी ूदेश, 
छत्तीसगढ़, मध्य 
ूदेश, और 
ओिडशा 

88 

पूवर् और उत्तर 
पूवर् अँचल 

आंी ूदेश, 
कनार्टक, केरल, 
तिमलनाडु और 
पांिडचेरी 

94 

िवकास और 
अनुसंधान सेवाएं दिक्षण अँचल आंी ूदेश, 

कनार्टक, केरल, 
तिमलनाडु और 
पांिडचेरी 

62 

पिश्चम अँचल गुजरात, महाराष्टर् 
और राजःथान 

81 पयार्वरणीय 
योजना और 
ूौद्योिगकी कें ि  
(सीईपीटी 
िवश्विवद्यालय) 

 

ौणेी-िनधार्रण िबया में िकन 
शहरों को शािमल िकया गया 

ौणेी-िनधार्रण िबया के िलए 
भौगोिलक अचंल क्या थे? 
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ौणेी-िनधार्रण िबया को शहरी िवकास मऽंालय द्वारा िवत्तपोिषत िकया गया है। शहरी ःवच्छता पर राष्टर्ीय सलाहकार समहू6, िजसका गठन 
शहरी िवकास मऽंालय द्वारा िकया गया है, राष्टर्ीय शहरी ःवच्छता नीित तथा राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण िबया के सवेर्क्षण एव ंकायार्न्वयन के िलए 
शीषर् िनकाय है। इसकी भिूमका में राज्यों और शहरों की ूगित की समीक्षा और मॉिनटिरंग करना; ौणेी-िनधार्रण कायर्िविध का िनधार्रण; 

ौणेी-िनधार्रण के अंितम पिरणामों का अनुमोदन; और िनमर्ल शहर परुःकार हेतु समथर्न करना शािमल है। ौणेी-िनधार्रण िबया में 
कायर्िविध पर राज्यों और शहरों के साथ िवःततृ परामशर्, डाटा संमहण, और डाटा वदै्यीकरण शािमल है; पिरणामों को राज्यों और शहरी 
अिभशासनों के साथ चचार् एवं ौणेी-िनधार्रण की पिुष्ट के उपरान्त ही घोिषत िकया गया। 
पाँच अंचलों के िलए तीन सवेर्क्षण अिभकरणों का चयन िकया गया िजसके माध्यम से 423 शहरों (नामों और िववरणों के िलए देखें 
तािलका 2) को शािमल िकया गया था। एक ःवतंऽ मलू्यांकन सिमित द्वारा फमोर्ं का चयन कठोर चयन मापदंड का उपयोग करते हुए िकया 
गया था। 
सवेर्क्षण के पिरचालन के पवूर् ौणेी-िनधार्रण अिभकरणों को कायर्िविध पर व्यापक मागर्दशर्न और ूिशक्षण ूदान िकया गया। मऽंालय ने 
बहुतही करीबी तौर पर अिभकरणों द्वारा िकए गए सवेर्क्षणों और ःथल दौरों की मॉिनटिरंग की। 

 
 
 
 

 
शहरों को 19 सकेंतकों के आधार पर ौणेी-िनधार्रण िकए गए हैं िजनका कुल अंक 100 िबन्दओंु पर एक सामान्य कायर्िविध के आधार पर 
िनधार्िरत िकया गया है। इन संकेतकों को तीन ूमखु वगोर्ं में िवभािजत िकया गया हैः पिरणाम, ूिबया, और पिरणाम सकेंतक। 
पिरणाम सकेंतक का तात्पयर् ऐसे शहरों से है िजन्होने कुछ पिरणामों को ूाप्त कर िलया है अथवा ःवच्छता के िविभन्न आयामों में 
पिरणाम हािसल िकए हैं जो शौचालयों की सलुभता से लेकर, सरुिक्षत एकऽण ूणाली, अपिशष्ट की माऽा और सिृजत ठोस अपिशष्ट िजसे 
शहर के वातावरण को िबना िकसी हािन के उपचािरत िकया गया हो आिद, शािमल हैं। ऐसे नौ पिरणाम सकेंतक हैं और इनकी गणना कुल 
50 अकंों के िलए होती है। 
ूिबया सकेंतक का तात्पयर् ऐसी ूणाली और ूिबयाओं से है जो िवद्यमान है और शहर के अिभकरणों द्वारा ःथायी ःवच्छता को सुिनिश्चत 
करने के िलए ूचालन में लाई जाती हैं। इसमें उिचत मॉिनटिरंग और मूल्यांकन ूणाली की ःथापना करने हेत ुिनधार्िरत अंक आते हैं, और 
साथ ही जो ठोस अपिशष्ट ूबंधन िनयम, 2000 के ूावधानों के अनुपालन में हो, तथा अन्य ऐसे सात ूिबया सकेंतक हैं िजनके कुल अंक 
30 िनधार्िरत िकये गये हैं। 
पिरणाम सकेंतकों में ःवाःथ्य और पयार्वरण पिरणाम आते हैं, िजनका वतर्मान चब में मापन िकया गया हो जैसे िक पीने के पानी की 
गुणवत्ता, शहर में पीने के पानी के ॐोत की गणुवत्ता, और िकसी िनिश्चत समय में शहर में ःवच्छता की कमी से जल-जिनत रोगों में कमी 
आिद हैं। ऐसे तीन पिरणाम संकेतक है और इनके कुल अकं 20 िनधार्िरत िकये गये है। 
तािलका 3 तीन समहूों में उक्त 19 सकेंतकों और उनके महत्व को ूदिशर्त करती है7। 
                                                            
6 शहरी िवकास मंऽालय द्वारा गिठत एनएजीयूएस एक अंतर-मंऽालयी सलाहकार समूह हैं िजसमें पेयजल आपूितर् एवं ःवच्छता िवभाग (मामीण िवकास मंऽालय), शहरी िवकास मंऽालय, िवत्त मंऽालय, पयार्वरण एवं वन मंऽालय, गहृ एवं 
शहरी गरीबी उन्मूलन मंऽालय, सामािजक न्याय एवं अिधकािरता मंऽालय, जल संसाधन मंऽालय, योजना आयोग, गैर सरकारी संगठनों, मध्य ूदेश, महाराष्टर्, और ओिडशा के शहरी िवकास राज्य सिचवों, अन्य िवशेषज्ञों और िवशेष 
आमंिऽतों को सदःय के तौर पर शािमल िकया गया है। 
7 अंको की ूािप्त और साइट के चयन के िवःततृ िववरण के िलए शहरों की रेिटंग की कायर्िविध को www.urbanindia.nic.in पर देखें। 

ौणेी-िनधार्रण िबया का पयर्वेक्षण और 
कायार्न्वयन िकसने िकया? 

शहरों को िकस ूकार अंक 
िदए गए हैं? 8



तािलका 3: राष्टर्ीय शहरी ःवच्छता नीित के अंतगर्त शहरों की ौणेी-िनधार्रण हेतु सकेंतकों की सचूी 
सकेंतक िबन्दओु ंकी सचूी अंक 
1. पिरणाम-संबंिधत सकेंतक  

i) खलेु में शौच नहीं 
- शहरी गरीबों और अन्य लाभ से वंिचत पिरवारों (झुिग्गयों को िमलाकर) द्वारा शौचालयों की सलुभता और उपयोग। 

व्यिक्तगत एवं सामुदाियक ःवच्छता सिुवधाएं (4) 
- घुमतंू और औद्योिगक जनसखं्या द्वारा शौचालयों की सुलभता और उपयोग। पयार्प्त सावर्जिनक ःवच्छता सिुवधाएं (4)  

- खलेु में कोई भी शौच दृँय नहीं (4) 
- हाथ से मैला ढोने को समाप्त करना और ःवच्छता कामगारों को व्यिक्तगत सरुक्षा उपकरण ूदान करना (4)  

50 
 
 
 
 

 
16 

ii) सरुिक्षत तौर पर एकऽ िकए गए सिृजत मानव मल की कुल ूमाऽा। 6 
iii) सिृजत काले अपिशष्ट जल की कुल ूमाऽा िजसका सुरिक्षत तौर पर उपचािरत और िनपटान िकया गया। 

9 iv) सिृजत ःलेटी अपिशष्ट जल की कुल ूमाऽा िजसे सरुिक्षत तौर पर उपचािरत और िनपटान िकया गया। 
v) उपचािरत अपिशष्ट जल की कुल ूमाऽा िजसे गरै-पीने योग्य अनुूयोगों के िलए पनुचर्िबत और पनुःउपयोग िकया 

गया। 3 
vi) बरसात का पानी और नाली की कुल ूमाऽा िजसका पयार्प्त और सरुिक्षत तौर पर ूबंधन िकया गया। 3 
vii) कुल सिृजत ठोस अपिशष्ट की ूमाऽा िजसे िनयिमत तौर पर एकिऽत िकया गया। 4 
viii) कुल सिृजत ठोस अपिशष्ट की ूमाऽा िजसका उपचािरत और सरुिक्षत तौर पर िनपटान िकया गया। 4 
ix) शहर का कचरा जो शहर की बाहरी सीमाओं के आसपास के के्षऽों में कोई भी दुं ूभाव नहीं डालता हो। 5 

2. ूिबया-संबंिधत सकेंतक 
i) खलेु में शौच की घटनाओं का पता लगाने के िलए मॉिनटिरंग और मलू्याकंन ूणाली की ःथापना की गई है 

30 
4 

ii) शहर में सभी सीवरेज ूणािलयाँ ठीक ढंग से कायर् कर रही है और कोई भी पूवर् में छानने का कायर् नहीं है 5 
iii) सेप्टेज/मलवे को िनयिमत साफ िकया जाता, सुरिक्षत ले जाया जाता, और उपचार के उपरान्त िनपटान िकया जाता 

है, शहर में िनयत ःथान पर ःथािपत ूणािलयों द्वारा 
5 

iv) भिूमगत और सतही नाली ूणािलयां ठीक ढंग से कायर् कर रही है और अच्छी तरह अनुरिक्षत हैं 4 
v) ठोस अपिशष्ट ूबंधन (एकऽण और उपचार) ूणािलया ंूयार्प्त हैं (और ठोस अपिशष्ट ूबधंन िनयम, 2000 के अनुरूप 

हैं)। 5 
vi) कोई भी ःपष्ट संःथागत िजम्मेदारी सौंपी नहीं गई है, और उपरोक्त (ii) से (V) के िलए ूचालन में दःतावेजी 

पिरचालनगत ूणािलयां हैं। 4 
vii) गंदगी फैलाने वालों और सःंथाओं के िवरूद्ध उल्लघंन के िलए ःपष्ट ूितबधंों को िनिदर्ष्ट िकया गया है और उसे 

कायार्न्वत िकया जा रहा है 3 
3. पिरणाम-संबंिधत सकेंतक 

i) बेसलाइन या आधार रेखा की तुलना में शहरों में पीने के पानी की गुणवत्ता में सधुार 
20 
7 

ii) बेसलाइन की तुलना में शहर में तथा इसके आसपास जलॐोतों में जल की गुणवत्ता में सधुार 7 
iii) बेसलाइन की तुलना में शहरी जनसखं्या में जल-जिनत रोगों की आविृत्त में कमी 6 

कुल (उत्पादन संकेतक$ ूिबया सकेंतक$ पिरणाम संकेतक) 100 

 



10 

9 
 
 
 

    
 
चंूिक ूत्येक सूचक के िलए िवःततृ आंकड़े उपलब्ध होने की संभावना नही ंथी, ौणेी-िनधार्रण अिभकरण ने ूकािशत सचूना और शहर में 
उपलब्ध सचूना के िमौण का ूयोग िकया।  

इसमें िनम्निलिखत से ूाप्त सूचना/आंकड़े शािमल हैं:  

1. यूएलबी और/अथवा पानी और ःवच्छता उपयोिगता। जानकारी में शौचालय को ढकने, खलेु में शौच की सीमा, मलैा ढ़ोने, कचरे का 
उपचार और िनपटान आिद शािमल है। 

2. ूकािशत ॐोत जैसे िक भारत की जनगणना जो यूएलबी द्वारा ूदान की जा रही कुछ जानकारी में बढ़ोतरी करते हैं। 
3. नदी के पानी की गुणवत्ता और उपचार के बाद अपिशष्ट की गुणवत्ता पर ूदषूण िनयंऽण अिभकरण। इसमें पीने के पानी (मानव 

मलमूऽ और घर के कचरे से ूदषूण के िलए) के सीिमत नमूने और िवशे्लषण तथा शहर में जल िनकायों में पानी की गुणवत्ता की 
जानकारी भी शािमल थे। 

4. अितसारीय रोगों और अन्य ःवाःथ्य सकेंतकों पर ःवाःथ्य िवभाग/अिभकरण । 
5. नए भवनों या िवकास के िलए अनुमितयों पर िवकास अिभकरण (घरेल ूःवच्छता और िनपटान के िलए व्यवःथा की िनगरानी के 

िलए ूयोग िकया गया)। 
ूत्येक अिभकरण ने िनधार्िरत पद्धित का कड़ाई से पालन िकया और एक सलाहकार और सहयोगी के रूप में शहरों से आंकड़े एकऽ िकए। 
इसके बाद सभी आंकड़ों की पिुष्ट की गयी और व्यापक के्षऽीय दौरों और सवेर्क्षणों के माध्यम से जांच की गई। 
आंकड़ों के समंहण और के्षऽ सवेर्क्षण के बाद अिभकरणों ने सबंंिधत शहर के आंकड़े सत्यापन के िलए उनके सामने ूःतुत िकए। शहरों ने 
यह सिुनिश्चत करने के िलए आंकड़ों पर ूितहःताक्षर िकए िक वे एकऽ आधारभतू आंकड़ों के बारे में जानते थे और आंकड़े उनके ही हैं 
इस बात को सिुनिश्चत िकया। 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

सौंपे गए अलग-अलग कायोर्ं के आधार पर 100 िबन्दओंु को मानते 
हुए शहरों को ौणेी-िनधार्रण अंक िदये गए हैं। एक बार अंकों की 
गणना कर लेने के बाद शहरों को ौणेी-िनधार्रण िबया में उनको 
ूाप्त अंकों के आधार पर चार रंगों की ौिेणयों में वगीर्कृत िकया 
गया है,  लाल,  काला,  नीला या हरा। ूत्येक रंग कोड शहर की 
ःवच्छता की िःथित से संबिन्धत है। उदाहरण के िलए,   जो शहर 
33 से कम अंक ूाप्त करता है उसे ‘लाल’  िसटी के रूप में ौणेी-
िनधार्रण दी जाती है और उस पर तत्काल ध्यान देने की 

आवँयकता है। इसी ूकार, िजस शहर ने 91 से अिधक अंक ूाप्त 
िकए हैं उसे ‘हरे’ शहर के रूप में ौणेी-िनधार्रण दी गयी है और 
उसको एक ःवःथ और ःवच्छ शहर माना जाता है। तािलका 4 में 
अंकन योजना और सबंद्ध रंग की कोिडंग की जानकारी दी गयी है। 
तािलका 4: शहर के रंग कोड और उनकी ौिेणयां   
ौणेी िववरण अंक 

लाल िजन शहरों में तत्काल सधुारात्मक 
कारर्वाई की आवँयकता है 

<33 

काला काफी सधुार की आवँयकता होगी <34 <66 

नीला उभर रहा है लेिकन अभी भी रोगमःत <67 < 90 

हरा ःवःथ और ःवच्छ शहर <91 < 100 

ौणेी-िनधार्रण िबया के िलए आकंड़े 
िकस ूकार एकऽ िकए गए थे? 

शहरों की ौणेी-िनधार्रण को रंगों की 
कोिडंग द्वारा िदखाया गया है। रंगों की 
कोिडंग का क्या मतलब है? 
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सभी अिभकरणों ने एक सामान्य पद्धित का पालन िकया िजसमें 
के्षऽ आंकड़ा संमहण और िवशे्लषण के िलए मानक उपकरणों और 
ूोटोकॉल की िवःततृ जानकारी दी गयी है। 
ौणेी-िनधार्रण अिभकरण को ूाथिमक के्षऽ के दौरों/सवेर्क्षण के िलए 
ूत्येक शहर में ःथानों का चयन करना था। ःथान चयन के िलए, 

अिभकरणों को महानगरों/ूथम ौणेी के बड़े शहरों को छह अंचलों 
में और ूथम ौणेी के अन्य शहरों को चार अंचलों में िवभािजत 
करना था।8 चनेु और सवेर्क्षण िकए गए के्षऽों में बस ःटेशन, रेलवे 
ःटेशन, बाजार के्षऽ और व्यापािरक िजले, मलजल उपचार सयंऽं, यिद 
उपलब्ध हैं, ठोस अपिशष्ट सिैनटरी लैंडिफल या अिनयंिऽत डंिपंग 
साइट और ऐसे के्षऽ जहां तरल और ठोस कचरे को डाले जाने की 
संभावना थी (उदाहरण के िलए, निदयां, नहरें, नाले, झीलें, तालाब) 
जैसे मखु्य सावर्जिनक ःथान शािमल हैं। 
सवेर्क्षण अिभकरणों ने नगरीय शासन के साथ िवःततृ बैठकों और 
शहरी ःथानीय िनकायों के साथ व्यापक िवचार-िवमशर् के बाद 
ःथानों को चुना है और आधारभूत आंकड़े एकऽ िकए हैं। जब 
आंकड़ों का समंहण िकया जा रहा था और के्षऽ सवेर्क्षण चल रहा 
था, यह सुिनिश्चत करने के िलए िक आंकड़े ःपष्ट और िनंपक्ष हों, 
सख्त िनगरानी सिुनिश्चत की गयी थी। ौणेी-िनधार्रण अिभकरणों ने 
शहरी ःथानीय िनकाय के अिधकािरयों से सहयोग लेने का हर संभव 
ूयास िकया। के्षऽीय आंकड़ों की कड़ाई से जाँच की गयी और अंकों 
को अंितम रूप देने से पहले सबंंिधत शहरों और राज्यों से उनकी 
पिुष्ट कराई गयी। 
                                                            
8 महानगरों, ूथम ौणेी के बड़े शहरों में,  िवभाजन के के्षऽों में उत्तर, दिक्षण,  पूवर् और पिश्चम के्षऽों के 
अलावा एक मध्य के्षऽ और एक उप-नगरीय के्षऽ होगा। ूथम ौणेी के अन्य शहरों में, ये उत्तर, दिक्षण, 
पूवर् और पिश्चम क्षेऽ होंगें। 

यह देखते हुए िक यह ौणेी-िनधार्रण का पहला चब था, सकेंतकों 
के िलए िबया ‘आधार रेखा’ से शरुू िकया गया िजसके आधार पर 
बाद के चबों में ःवच्छता में हुए सुधार को मापा जा सकता है। 
िविभन्न चबों से ूाप्त फीडबकै के बाद ौणेी-िनधार्रण िबया में 
सुधार िकया जाएगा। यद्यिप, कायरू् णाली यह सिुनिश्चत करेगी िक 
िबया समय के साथ तुलनीय है और हो रही ूगित के साथ सगंत 
बनाया जा रहा है। 
मौजूदा कायरू् णाली में शहरों द्वारा ःवच्छता ूदशर्न में उल्लेखनीय 
सुधार देखने के बाद ही शहरी ःवच्छता पर राष्टर्ीय सलाहकार समहू 
द्वारा सशंोधन िकया जा सकता है। ूत्येक सूचक ौणेी के महत्व 
या आविंटत अंकों को सशंोिधत िकया जा सकता है। समय के 
साथ-साथ जैसे शहरों की ौणेी-िनधार्रण में सुधार होता है, सूचकों 
को और अिधक कठोर बनाया जाएगा। उदाहरण के िलए, भिवंय के 
संकेतकों में कोई पेशाब नहीं करेगा या खुले/सावर्जिनक ःथलों 
आिद पर कोई नहीं थूकेगा, शािमल हो सकते हैं। इसके अितिरक्त, 

पिरणाम सकेंतकों और ूत्येक ौणेी को िदये गए महत्व को 
अिधक से अिधक महत्ता दी जाएगी और तदनुसार िविशष्ट सकेंतकों 
को संशोिधत िकया जा सकता है।  

क्या ौणेी-िनधार्रण के बाद के 
चबों में कायरू् णाली बदल 

ी

शहर के सवेर्क्षण के िलए ःथानों का 
चयन कैसे िकया गया था? 
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ौणेी-िनधार्रण िबया के पहले चब के िलए एकऽ िकए गए आंकड़े शहर में ठोस और तरल अपिशष्ट उत्पादन, संमह, उपचार, और िनपटान 
के सबंधं में ःवच्छता सेवाओं के अपने वतर्मान ःतर को समझने के िलए एक व्यापक आधार रेखा ूदान करता है। ौणेी-िनधार्रण का 
अिभूाय शहरों को अपनी ःवच्छता को ूाथिमकता और ःवःथ ूितःपधार् को बढ़ावा देने, उनको अपनी सफाई व्यवःथा में सधुार लाने 
के िलए उन्हें ूेिरत करने में मदद करना है। इस िबया ने शहरों को लाल, काले, नीले या हरे रंग की ूासिंगक ौणेी में िनंपक्ष 
ःवमलू्याकंन के माध्यम से ःवयं को ःथािपत करने के िलए सक्षम बनाया है। 

 

शहरों को शहरी ःवच्छता योजना (सीएसपी) के िवकास और कायार्न्वयन द्वारा सधुार के िलए के्षऽों की पहचान करने के िलए इन 
पिरणामों का उपयोग करने की आवँयकता होगी। उन्हें लबंी अविध में ःवच्छता योजना बनाने की ूाथिमकता की जरूरत होगी और उन 
योजना के्षऽों पर ध्यान केिन्ित करना होगा, िजनके लघु, मध्यम और लंबी अविध के लआय िनधार्िरत िकए गए हैं। तथािप, कई तत्काल 
गितिविधयों के िलए शहरी ःवच्छता योजनाओं को अंितम रूप देने और िबयान्वयन का इंतजार करने की जरूरत नहीं है, कुछ 
गितिविधयों को कम समय और थोड़े िवत्तीय संसाधनों के साथ परूा करना संभव हो सकता है (बॉक्स 2 को देखें)। दसूरे उपायों के िलए 
अिधक संसाधन और समय की आवँयकता हो सकती है (शहरी ःथानीय िनकाय सगंठनात्मक ढांचे में सधुार, मलजल उपचार सयंऽं 
िवत्तपोषण, सावर्जिनक शौचालयों के िनमार्ण और सचंािलत करने के िलए गैर सरकारी सगंठनों को आमिंऽत करने  और आिद आिद)। 
िकसी शहर की ौणेी-िनधार्रण में सधुार करने के िलए, उस शहर को न केवल बिुनयादी सिुवधाओं या सीवरेज पर ध्यान कें िित करने की 
आवँयकता है। सेप्टेज ूबधंन में सधुार  और साइट पर शौचालय के बेहतर ूबधंन भी उच्च ःकोर का िनधार्रण करने में समान रूप से 
महत्वपणूर् हैं और वाःतव में, कम समय में ऐसा करना आसान है। 

बॉक्स 2: तत्काल कारर्वाई िजससे शहरों की ौणेी-िनधार्रण में सुधार हो सकता हैः 
सभी कायोर्ं के िलए शहर ःवच्छता योजना तैयार करने और परूा होने तक इंतजार करने की जरूरत नहीं है। शहर अपने ौणेी-
िनधार्रण ःकोर में सधुार के िलए कुछ तत्काल कदम उठा सकते हैं। इन कायोर्ं में िनम्निलिखत उपाय शािमल हो सकते हैं: 
 सिुनिश्चत करना िक सेिप्टक टैंकों का िनमार्ण और रखरखाव ठीक से िकया जा रहा है और उनको िनयिमत रूप से साफ 

िकया जा रहा है। 
 वतर्मान सिुवधाओं का उिचत उपयोग और रखरखाव सुिनिश्चत करके गरीब और अःथायी आबादी को ःवच्छता सिुवधाएं 

ूदान करना।  
 जागरूकता द्वारा खुले में शौच को हतोत्सािहत करना और व्यवहार संबधंी पिरवतर्न लाने के िलए अिभयान चलाना। 
 सभी ठोस कचरे का सरुिक्षत समंहण। 
 मानकों को पूरा करने के िलए उिचत िनयमों और िविनयमों को लाग ूकरना, जैसे िक िकसी ‘ूदषूण फैलाने वाले को 

भगुतान करने का िसद्धांत’।  
 तूफानी बािरश के पानी की नािलयों का कुशल और सरुिक्षत ूबधंन।  
 सफाई कामगारों को सरुक्षा औजार और सरुक्षा उपकरण उपलब्ध कराना। 
 सीवरेज/सेप्टेज ूणािलयों से सबंिंधत िशकायतों के िलए एक कायर्रत िशकायत िनवारण ूणाली सिुनिश्चत करना। 

 

हम अपने शहर की ौणेी-िनधार्रण में 
कैसे सधुार कर सकते हैं? 



 
 
 

 
 
 

 

 

ौणेी-िनधार्रण िबया से शहरों के िलए सबसे बड़ा परुःकार उनके कायर्िनंपादन के एक िनंपक्ष मलू्याकंन के माध्यम से ःवच्छता में 
लगातार सधुार को ूदिशर्त करने के िलए सक्षम बनाना है। इसके अलावा, शहरों  को ‘िनमर्ल शहर पुरःकार’ नामक एक राष्टर्ीय परुःकार 
से भी परुःकृत िकया जाता है। ौणेी-िनधार्रण िबया ने शहरों के िलए एक आधार रेखा बनाने में मदद की है िजसके चारों ओर सधुारों 
को मापा जा सकता है। उल्लेखनीय पिरणामों की उपलिब्ध पर, जो िक एक नीली या हिरत ौणेी के शहर की िःथित हो, शहर परुःकार 
के िलए पाऽ होंगे। 
चंूिक राज्य एक हिरत शहर बनने के पैमाने को ऊपर ले जाने के िलए िविभन्न चरणों को लागू करने में अपने शहरों को सहयोग देने के 
िलए िजम्मेदार हैं, वे भी राज्य के भीतर शहरों के बीच ूितःपधार् को बढ़ावा देने के िलए एक राज्य ःतरीय पुरःकार योजना ःथािपत 
करने की मांग कर सकते हैं। 
शहरी िवकास मऽंालय भी उन शहरों की िसफािरश करने के िलए राज्य सरकारों से अनरुोध कर सकते हैं िजन्होने ूशंसनीय ूदशर्न 
दशार्या है, जो िविधवत सत्यािपत करने के बाद एक मानद परुःकार के िलए पाऽ हो सकते हैं। उक्त मानद परुःकार असाधारण 
उपलिब्धयों के िलए िदये जाएंगे, िवशेष रूप से शरुुआती चरण में, चूिंक शुरुआत में शत ूितशत ःवच्छता की उपलिब्ध पाना मुिँकल हो 
सकता है।  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

इसकी परुजोर िशफािरश की जाती है िक एक राज्य ौणेी-िनधार्रण िबया और एक राज्य ःतरीय परुःकार योजना शुरू की जाए। इससे 
राष्टर्ीय शहरी ःवच्छता नीित और राज्य ःवच्छता रणनीितयों द्वारा किथत रूप से ःवच्छता पिरणामों को ूाप्त करने के िलए राज्य के 
भीतर शहरी के्षऽों के बीच ूितःपधार् को बढ़ावा देने और जागरूकता बढ़ाने में मदद िमलेगी। जो शहर राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण िबया का 
िहःसा नहीं थे, उदाहरण के िलए, िद्वतीय और ततृीय ौणेी के शहर, ऐसे राज्य ौणेी-िनधार्रण िबया का िहःसा बन सकते हैं। 
एक शहर, िवशेष रूप से राज्यों की राजधािनयां और बड़े शहर भी सेवा िवतरण के ूदशर्न में सधुार करने के िलए कमर्चािरयों वाडोर्ं के 
बीच ःवःथ ूितःपधार् को बढ़ावा देने और ूेिरत करने के िलए वाडर् ःतर की ौणेी-िनधार्रण और परुःकार योजना तैयार कर सकता है।

14ौणेी-िनधार्रण िबया का िहःसा 
बनने वाले शहरों के िलए क्या 
पुरःकार और ूोत्साहन िदये जाते 

15क्या एक राज्य ःतरीय ौणेी-िनधार्रण 
िबया अिधक लाभकारी होगा? 



 
 

 
 
 

ःवच्छता ौणेी-िनधार्रण मापक शहरों के ूदशर्न उत्पादन, ूिबया और पिरणाम सकेंतकों पर आधािरत हैं (तािलका 3 देखें)। जबिक शहरों 
के िलए बुिनयादी ढांचे में िनवेश महत्वपणूर् था, शहरों के िलए व्यावहािरक पहलुओं और सभी ूकार के कचरे के सरुिक्षत समंह, उपचार 
और िनपटान को सिुनिश्चत करने के िलए िनधार्िरत ूिबयाओं और िनपटान जैसे सकेंतकों, िजन सबके कारण ःवच्छता में सुधार होगा, पर 
भी सफलता दशार्ना उतना ही महत्वपणूर् था। उदाहरण के िलए, िकसी शहर में काफी माऽा में ठोस अपिशष्ट कूड़े का भडंार हो सकता है, 
लेिकन यह जरूरी नहीं िक उस शहर को एक ‘गंदा’ और ‘पयार्वरण की दृिष्ट से चनुौतीपणूर्’ शहर मान िलया जाए और इन शहरों ने, हो 
सकता है, िक अन्य सकेंतकों के मामलों में अच्छा ूदशर्न िकया हो। दसूरी ओर, हो सकता है कुछ शहर जो 'ःवच्छ' िदखते हैं उनके चारों 
ओर ‘अदृँय’ कचरा पड़ा हो सकता है िक मानव मलमूऽ को सरुिक्षत रूप से एकऽ और िनपटारा न िकया गया हो और आिद आिद। 
उदाहरण के िलए, ऐसे एक शहर के मामले में जहा ंगंगा बह रही है और जहां पर कई सीवरेज उपचार सयंऽं लगे हैं, शहर को अन्यथा 
सफाई की सामान्य धारणा के बावजूद पिरणाम सकेंतकों पर अच्छे अंक िमले हों। हो सकता है ौणेी-िनधार्रण िबया में शहरों को नीची 
ौणेी-िनधार्रण िमली हो (और इसिलए रैंिकंग दी गयी है)। 
जबिक शहरों को िविशष्ट मानकों और ूदशर्न मानक के आधार पर ौणेी-िनधार्रण दी गयी थी, शहरों को आविंटत अंक ःवयं ही शहरों की 
तुलनात्मक राष्टर्ीय रैंिकंग में आ जाते हैं और उन्हें चार व्यापक रंग कोड में रखा जाता है। रैंिकंग में सधुार से शहरों को व्यापक रंग ौणेी 
में शािमल होने या बाहर हो जाने (यहाँ तक की उसमें बने रहने) में मदद िमलेगी। यद्यिप, शहरों को इसके बारे में और अिधक ध्यान देने 
की अवँयकता होगी िक वे अपनी ौणेी-िनधार्रण में िकस ूकार सधुार कर सकते हैं, क्योंिक इससे ूणाली, ूिबयाओं के ूदशर्न में सुधार 
लाकर और ःवच्छता पिरणामों द्वारा उनकी सबंंिधत रैंिकंग में ःवतः ही पिरवतर्न आ जाएगा और इसिलए उनकी समम ःवच्छता की 
िःथित पर ूभाव पड़ेगा। 
 

 

बॉक्स 3: मैं ौणेी-िनधार्रण पैमाने पर कैसे खरा उतर सकता हँू? 

हमारे यहाँ सीवर ूणाली नहीं है। क्या यही कारण है िक हमें कम अकं िमले? 
कोई शहर सीवर ूणाली न होने के बावजूद भी अच्छे अकं पा सकता है, जब तक िक वहां सरुिक्षत ूसिूत गहृ, यातायात, उपचार 
और िनपटान सिुवधा उपलब्ध है। िकसी शहर की साइट पर ःवच्छता व्यवःथा जैसे िक सेिप्टक टैंक, गड्ढे वाले शौचालय और 
आिद आिद, को महत्व िदया गया था (ऐसे शहरों के मामले में 100 ूितशत जहां नाली नहीं थी या सम्पित्तयों के अनुपात िमिौत 
िःथितयों में उपलब्ध कराये गए हैं) और अंकों की गणना के िलए उनका उपयोग िकया गया है। यह केवल मलेै का समंह ही 
नहीं था अिपतु उपचार भी था। इसका उस समय भी ध्यान रखा गया था जब इस वगर् के िलए अंक िदये जा रहे थे। 
आपने मेरे जलाशयों और पीन ेके पानी की गुणवत्ता का कैसे मूल्यांकन िकया?  
सतही जल ॐोतों के साथ-साथ पाइप के पानी/भजूल ॐोतों दोनों को शािमल करते हुए पानी की गुणवत्ता के िलए नमूनों का 
परीक्षण िकया गया। 
पीने के पानी के नमूनेः ूत्येक सवेर्क्षण अिभकरण ने शहर के ौणेी आकार के आधार पर पीने के पानी की गुणवत्ता का आकलन 
करने के िलए 20 से 30 नमनेू एकऽ िकए।9 पचास ूितशत नमूने उन अध्ययन वाले ःथानों पर िःथत घरों के िलए गए थे, दसूरे 
30 ूितशत सावर्जिनक ॐोतों से (समदुाियक नलों, हैंडपपंों और आिद-आिद) और शेष 20 ूितशत सावर्जिनक के्षऽों से िलए गए 
थे। थमोर् टोलरेंट कोलोफोम्सर् (टीटीसी), अविशष्ट क्लोरीन और मलेैपन के िलए नमनूों का परीक्षण िकया गया था। 
जलाशयः शहर में और उसके आसपास के जलाशयों में पानी की गुणवत्ता परीक्षण के िलए, अिभकरणों ने शहर में पांच सबसे बड़े 
जलाशयों से पाचं नमनेू एकऽ िकए। जलाशय शहर की सीमा के 0.5 िकमी के भीतर थे, यिद शहर की सीमा के भीतर कोई 
जलाशय नही ंथा, ऐसे मामलों में नमूने सतही जल (नदी, धारा, तालाब, और आिद-आिद) और/या भूजल (जहां शहर के आसपास 
कोई सतही जल ॐोत नहीं थे) से िलए गए थे। इन नमूनों की टीटीसी, घुलनशील ऑक्सीजन (डी ओ), बायोलॉिजकल आक्सीजन 
िडमांड (बीओडी) और रासायिनक ऑक्सीजन िडमांड (सीओडी) के िलए परीक्षण िकया गया। 
सभी नमनेू जांच के िलए भारत सरकार द्वारा ूमािणत ूयोगशालाओं में ले जाए गए थे। 
 

                                                            
9 महानगरों के िलए 30 नमूने एकऽ िकए गए थे, जबिक ूथम ौणेी के बड़े शहरों तथा ूथम ौणेी के अन्य शहरों, के िलए बमशः 25 और 20 
नमूने एकऽ िकए गए थे। 

16
ऐसे शहर जो ूत्यक्ष रूप से गंदे और अःवाःथ्यकर िदखते हैं, उन अन्य शहरों की तलुना 
में अिधक अंक क्यों पाते हैं, जो िनिश्चत रूप से अिधक साफ हैं? क्या इसका यह मतलब है 
िक इस िबया के पिरणाम ठोस नहीं हैं? 



हमारे राज्य या शहर अिभकरण द्वारा मेरे शहर के िलए िकए गए पानी के परीक्षण सफल रहे, लेिकन राष्टर्ीय ौणेी-िनधार्रण िबया 
द्वारा उन्ही मानकों पर िकए गए परीक्षण िवफल रहे। यह कैसे संभव है?  
पानी के नमनूों का मलैापन, टीटीसी, और अविशष्ट क्लोरीन के िलए परीक्षण िकया गया था। ौणेी-िनधार्रण अिभकरणों द्वारा जाचं 
िकए गए पानी के नमूने उपयोगकतार् के पास से िलए गए थे अथार्त घरेल ूःतर पर या सावर्जिनक अड्डे (ःटेंडपोःट) पर और 
आिद-आिद। हो सकता है िक राज्य या शहर अिभकरण द्वारा िलए गए नमूने पानी छोडने वाले ःथान से लेकर जांच िकए गए 
होंगे अथार्त पानी सयंंऽ या उपचार सयंंऽ से िलए गए होंगे। इस ूकार, पानी की गुणवत्ता िवतरण ूणाली में दिूषत हो गयी होगी 
और इसिलए उसी परीक्षण पर असफल हो सकता है। पिरणामों से उपयोगकतार् के पास से िलए गए पानी के नमूनों का परीक्षण 
कराने के िलए शहरों को ूोत्सािहत करने की उम्मीद है, यह सिुनिश्चत करने के िलए िक पानी की आपिूतर् िविशष्ट जल गुणवत्ता 
मानकों के अनुरूप हैं और पानी की गुणवत्ता िनगरानी के िलए एक मजबूत ूणाली भी ःथािपत की जा सकेगी। 
मेरे शहर में कोई जलाशय नहीं है। नमूने कहां से िलए गए थे? 
यिद शहर में कोई जलाशय नही ंथा, तब शहर की सीमा के 0.5 िकलोमीटर के भीतर िःथत जलाशयों का परीक्षण िकया गया या, 
वकैिल्पक रूप से, भजूल के नमनेू भारत सरकार द्वारा ूमािणत ूयोगशालाओं में परीक्षण के िलए ले जाए गए थे। 
 यिद यएूलबी के पास ःथलीय ःवच्छता की व्यवःथा जसेै िक सेिप्टक टैंक और उनके रखरखाव संबधंी कोई डाटा उपलब्ध नहीं 
था तो अंक कैसे िदये गए थे?  
ौणेी-िनधार्रण अिभकरणों को इस तरह के मामलों के िलए िवशेष रूप से बहुत ही िविशष्ट िदशािनदेर्श िदये गए थे। ूत्येक शहर 
को िविभन्न के्षऽों में िवभािजत िकया गया था। यिद िकसी शहर में कोई सीवर ूणाली नहीं थी या आंिशक रूप से थी, सवेर्क्षण 
एजेंसी को यूएलबी से परामशर् करने और ःथलीय (ऑनसाइट) व्यवःथाओं पर िनभर्र सपंित्तयों की सखं्या का आंकलन करने की 
सलाह दी गयी थी और तब शहर के उन के्षऽों को के्षऽीय ॅमण के िलए चनुा जाए। अिभकरणों को उन के्षऽों का सवेर्क्षण करने 
और नािलयों या नालों में कचरा बहाने वाले गड्ढों या ‘सेिप्टक’ टैंकों के मामले या जहां पर सेप्टेज का सरुिक्षत रूप से अन्यथा 
िनपटारा नही ं िकया जा रहा था, की जांच करने की आवँयकता थी। अिभकरणों के पास ऐसे मामलों के पयार्प्त सबतू होने की 
जरूरत थी, उदाहरण के िलए, तःवीरें लेकर और तैयार सदंभर् के िलए उनका रखरखाव करके।  
कुछ ूिबया सकेंतकों पर शहरों को िकस ूकार अंक िदये गए थे, उदाहरण के िलए, ूितबधंों पर और काननू के िवचलन पर और 
आिद-आिद?  
ौणेी-िनधार्रण िबया के पहले चब में िदये गए अंकों से यह जानकारी िमली िक ूितबधं लगाए गए थे लेिकन ूदषूण फैलाने 
वालों की ओर से िवचलन िकया गया था। ौणेी-िनधार्रण के िलए सबतू की आवँयकता होती है, न केवल ूितबंध िजनके िलए 
सरकार की मंजूरी हो सकती है, बिल्क ूदषूण फैलाने वालों से जुमार्ना एकऽ करना भी शािमल है। उसी ूकार यिद िकसी शहर ने 
पणूर् या आंिशक लागत वसूली का दावा िकया था तो अंक ूदान करने के िलए दःतावेजी साआय, जसेै िक ूकािशत आंकड़े या दर 
सचूी, ूःतुत िकए जाने की आवँयकता होगी। 
मेरे शहर में कई समुदाियक या सावर्जिनक शौचालय हैं, िफर भी मुझे शौचालय की सुिवधा के उपयोग और पहँुच के िलए सूचक 
में शून्य िमला है। क्यों?  
इस सचूक के िलए ूदान िकए गए अंक नमूनों से सबंिन्धत पिरणामों पर आधािरत हैं और शहर को बहुत ही कम अंक िमल 
सकते हैं, यिद नमनूों में खुले में शौच पर खराब ूदशर्न का सकेंत िमलता है। ौणेी-िनधार्रण केवल उपलब्ध या िनिमर्त बिुनयादी 
सिुवधाओं से ही नहीं मापी जाती है, बिल्क इसका उिचत और अिधकतम उपयोग भी होना चािहए। 
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