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26-27 अगèत, 2013, िवज्ञान भवन, नई िदãली मɅ 
"शहरी अिभशासन मɅ नवाचार" पर आयोिजत 

सàमेलन की कायर्वािहयɉ का साराशं 
 
संदभर्: 
शहरी आबादी को 109 से 376 िमिलयन तक बढ़ने मɅ 40 वषर् (1971-2011) लगे, जबिक 
अगला 250 िमिलयन बढ़ने मɅ इसका िसफर्  आधा समय लगेगा। 1971 से लेकर 2011 तक 
शहरी आबादी 19.9% से बढ़कर 31% हुई है जबिक इसी अविध के दौरान जीडीपी विृद्ध मɅ 
शहरी क्षेत्रɉ के योगदान मɅ 38% से बढ़कर 60% तक की भारी बढ़त हुई है। िपछले 10 वषɟ, 
2001 से 2011 मɅ, समग्र शतɟ मɅ ग्रामीण आबादी 90 िमिलयन से बढ़ी है जबिक शहरी 
आबादी मɅ 91.1 िमिलयन की विृद्ध हुई है। 

74वɅ सिंवधान सशंोधन अिधिनयम (सीएए), 1993 का अिभप्राय था तीन एफ- कायर्, िव×त 
एवं पदािधकािरयɉ को हèतांतरण सिुनिæचत करते हुए सरकार के तीन èतर िनिमर्त करना। 
सशंोधन लाग ूहोने के लगभग बीस वषɟ के बाद भी काफी हद तक उƧेæय पूरे नहीं हुए। 
भारत के नागिरकɉ को अपनी आजीिवका, बिुनयादी अवसरंचना एवं सावर्जिनक सेवाओं तथा 
इÛहɅ सभंव बनाने वाली राजनैितक प्रिक्रयाओं तक पहंुचने की अनुमित होनी चािहए। भारत मɅ 
शहरी èथानीय िनकाय (यूएलबी) शहरɉ और नगरɉ के िनवािसयɉ तक सेवा पहंुचाने का काम 
करते हɇ। वे èथानीय ससंाधन जटुाने, शहरी योजना प्रदान करने और सेवाएं देने के िलए 
िज़àमेदार हɇ। भारतीय अथर्åयवèथा की विृद्ध मɅ शहरɉ का मह××व देखते हुए, सेवाएं प्रदान 
करने मɅ èथानीय प्रािधकािरयɉ की भिूमका बढ़ाने की प्रविृ×त बढ़ रही है। इससे िज़àमेदािरयां 
पूणर् करने के िलए िव×त एवं शहरी èथानीय प्रािधकािरयɉ की क्षमता पर भारी बोझ पड़ता है। 

भारत के भीतर एवं बाहर शहरɉ के शहरी अिभशासन, चनुौितयɉ और अिभनव अिभशासन 
पद्धितयɉ के पिरपे्रêय बांटने के उƧेæय से शहर एवं राÏय सरकारी अिधकािरयɉ, िचिक×सकɉ 
और शोधकतार्ओं के समदुाय को एकित्रत करने के िलए 26 एवं 27 अगèत 2013 को शहरी 
िवकास मतं्रालय ɮवारा "शहरी अिभशासन मɅ नवाचार" पर सàमेलन आयोिजत िकया गया। 

सàमेलन का उƧेæय था इन सरंचना×मक एवं सèंथागत प्रæनɉ पर ढांचा तैयार करना िक 
शहरी विृद्ध और िवकास का कैसे बेहतर ढंग से प्रबंध िकया जाए और शहरɉ को उिचत तरीके 
से कैसे शािसत िकया जाए। इस सàमेलन के मखु्य उƧेæय थे क) यह समझना िक भारतीय 
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शहरी सदंभर् मɅ अÍछे अिभशासन का क्या ता×पयर् है, ख) भारतीय शहरɉ के बेहतर 
अिभशासन हेतु " Ǻिçट" िवकिसत करना, ग) सèंथागत सरंचनाओं, सेवा प्रदायगी, िव×तपोषण 
एवं नागिरकɉ की सहभािगता के क्षेत्रɉ मɅ अिभनव पद्धितयɉ और उ×तम पद्धितयɉ पर चचार् 
करना, घ) पिरिधयɉ मɅ अिभशासन और सेवा प्रदायगी के उद्भव तथा चुनौती पर चचार् करना 
ड.) सरकारी नीितयɉ और कायर्क्रमɉ मɅ शहरी अिभशासन एजɅडा सिूचत करने के नीित िनदȶशɉ 
पर चचार् करना। 

डढ़े िदनɉ की अविध मɅ आयोिजत सàमेलन का िवचार-िवमशर् पांच सत्रɉ मɅ बंटा था और 
िविभÛन िवषयɉ पर आधािरत था, िजसे नीचे सकं्षेप मɅ बताया गया है: 

उɮघाटन सत्रः- 

सàमेलन का उɮघाटन करते हुए शहरी िवकास मतं्री Įी कमल नाथ ने यूएलबी èतर पर 
क्षमता िनमार्ण की आवæयकता पर ज़ोर िदया। इसके अलावा, माननीय मतं्री महोदय ने 
देशभर के शहरी िवकास मɅ प्रितमान िवèथापन की आवæयकता पर भी जोर िदया, िजसमɅ 
शहरी सेवाओं की सपुुदर्गी बढ़ाने हेतु सपंोषणीय शहरी िवकास, ससंाधन प्रभाव, प्रबंधकीय 
िनपुणता एवं विधर्त क्षमता िनमार्ण पर Úयान देना ज़Ǿरी है। इसे पूरा करने के िलए उÛहɉने 
सगंठना×मक एवं मानवीय èतरɉ पर क्षमता िनमार्ण सिुनिæचत करने की िनतांत आवæयकता 
तथा इस हेतु सèंथाएं èथािपत करने की आवæयकता पर ज़ोर िदया। उÛहɉने नगरपािलका 
अिधकािरयɉ का वगर् िवकिसत करने की आवæयकता पर भी ज़ोर िदया। िवæव बɇक के कंट्री 
डायरेक्टर Įी ओÛनो Ǿéन ने शहरी क्षेत्रɉ के िवकास पर उन लोगɉ के नज़िरए से चचार् की 
जो आजीिवका के िलए शहरɉ मɅ आते हɇ और कहा िक इन लोगɉ की आिथर्क सपंÛनता और 
जीवनèतर, बुिनयादी शहरी सेवाएं प्रदान करने की शहरɉ की क्षमता से अिनवायर्त: जड़ुी है। 
प्रधानमतं्री कायार्लय के सलाहकार Įी समै िपत्रोदा ने Úयान िदलाया िक गदें शहरी क्षेत्रɉ, 
अपयार्Üत पानी इ. से शहरी सेवाओं का अभाव नज़र आता है। 

चचार्ओं के दौरान हèतक्षेप करते हुए योजना आयोग ने सझुाव िदया िक Įी अǾण मरैा, 
सदèय योजना आयोग की अÚयक्षता मɅ शहरी योजना एवं क्षमता िनमार्ण सिमित इस सबंंध 
मɅ दो बैठकɅ  आयोिजत कर चुकी हɇ और क्षमताएं िनिमर्त करने की कायर्नीित को अिंतम Ǿप 
देने की प्रिक्रया मɅ है। योजना आयोग ने यह भी बताया िक इस प्रयोजन के िलए पयार्Üत 
िनिधयां उपलÞध हɇ। एमओयूडी और एमओएचयूपीए दोनɉ ही इस सिमित के सदèय हɇ। 

उपयुर्क्त मरैा सिमित शहरी सामिरक योजना भी देख रही है। शहरी योजना की Ǿपरेखा तैयार 
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करने हेत ुिदशा-िनदȶश तथा टूल िकट िवकिसत करने मɅ सĮुी èवाती रामनाथन ɮवारा चलाये 
जाने वाले िद इंिडयन अबर्न èपेस फाउंडशेन ने बहुत बिढ़या काम िकया है। मरैा सिमित ने 
सहमित जताई है िक प्र×येक शहर मɅ ऐसी योजनाएं बनाई जाएं िजसके िलए सीबी िनिध से 
सहायता उपलÞध कराई जाएगी। अब यह िकया जाए: सवर्सामाÛय तौर पर शहरी योजना की 
िसफािरश करने के बजाए, जसैा िक िपछले 7 वषɟ से हो रहा है, शहर èतरीय èथािनक 
योजना बनाए जाने के पæचात ही मतं्रालय ɮवारा राÏयɉ/शहरɉ के साथ शहरी सहायता का 
प्रवाह जोड़ा जाए।  

शहरी योजना क्यɉ आवæयक है: हालांिक इसके कई कारण हɇ िक नगरɉ ɮवारा शहरी योजनाएं 
क्यɉ बनाई जाएं, सबसे मह××वपूणर् यह है िक इससे शहर के िवकास का दीघार्विध आलोकन 
होता है। यह ज़Ǿरी है क्यɉिक शहरɉ के वतर्मान अिभशासन सरंचना मɅ िनवार्िचत प्रितिनिधयɉ 
का नहीं बिãक अफसरɉ (सामाÛयत: िजनका कायर्काल 2-3 वषɟ का होता है) का दबदबा 
होता है। 

इस सत्र से िनàन मखु्य बातɅ ज्ञात हुई: 

→ शहरी क्षेत्रɉ मɅ सेवा प्रदाताओं का क्षमता िनमार्ण और प्रबंधकीय िनपुणता अ×यंत 
आवæयक हɇ। 

ठोस उपाय: 

 मतं्रालय अपनी मखु्य योजनाओं अथार्त ्क्रमश: जेएनएनयआूरएम और राजीव 
आवास योजना मɅ िविशçट िदशा-िनदȶश बनाकर शहरी योजना एवं क्षमता 
िनमार्ण की कायर्नीित तैयार करने सबंंधी मरैा सिमित की उपयुर्क्त िसफािरशɉ 
का अनपुालन करɅ। 

→ शहरी सेवाएं प्रदान करने के िलए भारत के शहर िनरंतर प्रयासरत हɇ। अब शहरɉ को 
एक कदम आगे बढ़ना होगा और आगामी दशकɉ मɅ अपेिक्षत जनसखं्या विृद्ध के 
अनुǾप योजना बनानी होगी। 

ठोस उपाय: 

 दोनɉ मतं्रालय मरैा सिमित की िसफािरशɉ का अनपुालन करɅ िजसे शीघ्र ही 
अिंतम Ǿप िदया जाएगा।  
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िवषयगत सत्रः 

सत्र 01: èथानीय सशक्तीकरण एवं जवाबदेही: 

भारत मɅ यएूलबी शहरी नागिरकɉ को सेवाएं प्रदान करने वाले प्रमखु प्रदाता हɇ। वे èथानीय 
ससंाधन जटुाने, शहरी योजना बनाने तथा सेवाएं सपुुदर् करने के िलए िज़àमेदार हɇ और उनसे 
यही अपेिक्षत हɇ। तथािप, वे नागिरकɉ को सीधे जवाबदेह नहीं हɇ और उपभोक्ता मांग के प्रित 
हमेशा अनुिक्रयाशील नहीं है। वतर्मान पिरǺæय के Ǿपांतरण हेतु ऐसे शहर आवæयक हɇ जो 
सेवा प्रदायगी तथा अिभशासन के मामलɉ मɅ अपने नागिरकɉ के प्रित उ×तरदायी हɉ। 

िविभÛन शहरɉ के महापौरɉ ɮवारा इस बात पर िचतंा åयक्त की गई िक उÛहɅ अपनी 
िज़àमेदािरयां बेहतर ढंग से िनभाने के िलए पयार्Üत अिधकार नहीं िदए गए हɇ। उÛहɉने इस 
बात की ओर Úयान िदलाया िक यएूलबी के कई कायर् अफसरशाही के जिरए राÏय सरकारɉ 
या उपराÏयकतार्ओं ɮवारा िकए जाते हɇ और िनवार्िचत प्रितिनिधयɉ को कायर्क्रमɉ तथा 
िनिधयɉ के बारे मɅ कोई जानकारी नहीं दी जाती। महापौरɉ की समèयाएं अिभèवीकृत करते 
हुए, सत्र के अÚयक्ष Įी आर रामानुजम, प्रधानमतं्री के सिचव ने कहा िक यह वाèतिवकता है 
िक कई यूएलबी को लगता है िक उनसे ऐसी िज़àमेदािरयां िनभाने की अपेक्षा की जाती है 
िजसके िलए उÛहɅ पयार्Üत अिधकार नहीं िदए जाते। अिधकार के बगैर, नागिरकɉ के प्रित 
यूएलबी की िज़àमेदारी या उ×तरदािय×व सिुनिæचत नहीं की जा सकती। सिंवधान के 74वɅ 
सशंोधन अिधिनयम के प्रावधानɉ के अनुसार, िवधानमÖडल के प्र×यक्ष हèतक्षेप से राÏय की 
िविशçट पिरिèथितयɉ के अनुकूल कायɟ, पदािधकािरयɉ एवं िनिधयɉ के हèतांतरण की सीमा 
िनधार्िरत की जा सकती है। तथािप, यह भली-भांित ज्ञात है िक सिंवधान मɅ यूएलबी हेतु 
पिरकिãपत अिधकतर कायर् èथानीय èतर पर बेहतर ढंग से िकए जा सकते हɇ िजसके िलए 
यूएलबी को पयार्Üत अिधकार िदए जाएं और लोगɉ के प्रित उनमɅ सहवतीर् िज़àमेदािरयां और 
प्र×यक्ष जवाबदेही हो। हालांिक राÏय èतर पर इसपर बहस हो सकती है, िफर भी यह भी 
देखा गया है िक िजन सेवाओं हेतु यूएलबी के पास पयार्Üत अिधकार हɇ, उनका सपुुदर्गी èतर 
भी समय के साथ-साथ कम हुआ है। शायद इसका कारण है अपयार्Üत क्षमता होने से बढ़ती 
हुई मांग पूरी करने मɅ सक्षम न होना। प्रभावी िवकɅ द्रीकरण, ससंाधन वधर्न एवं क्षमता 
िनमार्ण के अलावा, यूएलबी के कमर्चािरयɉ को लोगɉ की वैध आवæयकताओं के प्रित अिधक 
अनुिक्रयाशील बनाना ज़Ǿरी है। ससंद ɮवारा माल एवं सेवाओं की समयबद्ध सपुुदर्गी तथा जन 
िशकायत िनवारण िबल पािरत होने के पæचात नागिरक कɅ द्रीत जवाबदेही तंत्र èथािपत की 
जाएगी। 
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12वीं योजना मɅ िसफािरश की गई है िक महापौरɉ को 5 वषर् का लबंा कायर्काल िदया जाए 
और उÛहɅ अिधकार भी िदए जाएं। िफलहाल, अिधकतर जगहɉ मɅ यह केवल 2-3 वषर् ही हɇ। 
मखु्य समèया यह है िक आगे कैसे बढ़Ʌ। यह स×ता की राजनीित खेली जा रही है। पािलका 
आयुक्त िनवार्िचत प्रितिनिधयɉ को अिधकार नहीं देना चाहते। िवधायकगण भी उÛहɅ अिधकार 
नहीं देना चाहते। 

सत्र से उभर कर आए मखु्य मƧुे: 

→ वतर्मान मɅ, शहर के कायर् मɅ महापौर की भिूमका अिधकतर िशçटाचार-युक्त होता है। 
महापौरɉ को अिधक कायर्कारी अिधकार िदए जाएं, िजससे èथानीय राजनीित मɅ 
दरूदशीर् नेत×ृव का आगमन हो सकता है। इससे ×विरत एवं अनुिक्रयाशील कारर्वाई 
करने मɅ सक्षम सशक्त नेत×ृव की कमी पूरी हो सकती है। इससे èथानीय सरकारी 
प्रािधकारी को अपना एक अलग अिèत×व भी प्राÜत होगा। 

ठोस उपाय: 
 इसका उ×तर सèंथागत åयवèथा करने मɅ है: 

o महापौरɉ का कायर्काल बढाएं। 
o उनके अतंगर्त पािलका िनकायɉ को शहरी योजनाओं का प्रभार सɋपɅ। 
o उÛहɅ उ×Üलावक राजèव शीषर् प्रदान करɅ। 
o यएूलबी को सिंवधान की 12वीं अनसुचूी मɅ सचूीबद्ध 18 कायर् हèतांतिरत 

करɅ। 
o िव×त आयोग से èथानीय िनकायɉ को िनिधयां उिƧçट करते हुए िविशçट 

अिधिनणर्य 
o शहरी क्षेत्रɉ के अÛय सभी िनकायɉ: उपराÏयकतार्ओं जसेै जल बोडर्, िवकास 

प्रािधकािरयɉ को िनवार्िचत प्रितिनिधयɉ के अतंगर्त काम करने का िनदेश 
दɅ। 

ठोस उपाय: 
 शहरी िवकास मतं्रालय एकल सतू्री कायर्सचूी पर तरंुत सिमित गिठत करɅ: 

महापौरɉ को ताकतवर, िज़àमेदार तथा उ×तरदायी कैसे बनाए?ं 
o दसूरे, शहरी िवकास मतं्रालय èथानीय èतर पर महापौरɉ/िनवार्िचत 

प्रितिनिध को सशक्त बनाने हेत ु सिमित ɮवारा सझुाए गए ऐसे सभी 
उपायɉ के साथ भारत सरकार की सहायता िनमुर्िक्त जोड़।े  
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→ भारतीय शहरɉ मɅ िज़àमेदािरयɉ के प्रसार से िवशक्तीकरण होता है क्यɉिक यह 
असमान लोगɉ मɅ होता हɇ। जिटल िक्रयािविधयɉ से िविभÛन सèंथाओं मɅ समÛवयन 
एवं सèंथाओं मɅ जन अिभगम किठन हो जाता है। उदाहरणाथर्, शहरी अिभक्रमɉ के 
अनुमोदन मɅ केवल नगरपािलका पिरषद ही नहीं बिãक राÏय सरकार और/अथवा 
क्षेत्रीय एजɅिसयां भी शािमल होती हɇ। अक्सर उनके बीच समÛवयन का अभाव होता 
है। इस िवखंडन और ओवलिैपगं से कुशल सेवा प्रदायगी बािधत होती है और इससे 
सèंथाओं तथा अिधकािरयɉ को िज़àमेदािरयɉ से पीछा छुड़ाना या छुपाना आसान होता 
है, िजससे उÛहɅ उ×तरदायी ठहराना जनता के िलए मिुæकल या अक्सर असभंव हो 
जाता है। राÏय सरकारɉ और िवधानमÖडलɉ को इन समèयाओं पर गभंीरतापूवर्क 
िवचार करना होगा और लोगɉ के åयापक िहत मɅ èवीकायर् समाधान देने हɉगे। 

ठोस उपाय:  

 12वीं योजना तथा शहरी िवकास मतं्रालय ने सझुाया है िक उक्त समèया का 
िनàन समाधान हो सकता है 

o नगरपािलका िनकाय जल सिुवधाएं, अिग्न सेवाएं, शहरी पिरवहन िनगमɉ 
इ. जसेै िवशेषाकृत सेवा प्रदातɉ के साथ समझौता ज्ञापन करते हैा। इस 
åयवèथा से यह सिुनिæचत िकया जाता है िक ये सèंथाए ंिवशेषज्ञɉ ɮवारा 
चलाए जाते हɇ, लेिकन लोगɉ तक ये सेवाएं पहंुचाने के िलए पािलका 
िनकाय िज़àमेदार एवं उ×तरदायी होते हɇ। 

→ क्षमता िनमार्ण की ओर Úयान देना आवæयक है तािक लोगɉ के िहत मɅ प्र×यायोिजत 
अिधकारɉ साथर्कता से और लाभदायक ढंग से इèतेमाल िकया जाए। इसमɅ यूएलबी 
को पयार्Üत िव×तीय ससंाधन उपलÞध कराने, मानव ससंाधनɉ मɅ विृद्ध, मह××वपणूर् 
सेवाओं के प्रभारी कमर्चािरयɉ को प्रिशक्षण और लोगɉ की अनुभतू आवæयकताओं के 
प्रित उÛहɅ सवेंदनशील बनाना शािमल है तािक यूएलबी की अनुिक्रयाशीलता सधुारी जा 
सके। 

सत्र 02: नगरपािलका िव×त 

शहरी िव×त के सबंंध मɅ, यूएलबी के पास अपने िव×त के बारे मɅ िनणर्य लेने का बहुत कम 
अिधकार है और अब भी वे कɅ द्रीय एवं राÏय िव×त पोषण पर भारी Ǿप से िनभर्र है। कुल 
यूएलबी राजèवɉ मɅ, कɅ द्रीय एवं राÏय सरकारी ससंाधनɉ सिहत सावर्जिनक तौर पर जटुाए गए 
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सभी ससंाधनɉ का िहèसा बहुत ही कम है। इसी प्रकार, नगरपािलका åयय भी बहुत कम है। 
यह ब्राज़ील जसेै अÛय िवकासशील देश के शहरɉ के एकदम िवपरीत है, जहां वे अवसरंचना 
मɅ सभी सावर्जिनक िनवेश का 45 प्रितशत है। 

ये समèयाएं सवर्िविदत हɇ। अिंतम िवæलेषण मɅ, यह राÏय और शहर èतर पर राजनैितक 
कायर्पालकɉ/अफसरɉ के बीच स×ता का सघंषर् दशार्ता है। राÏय नगरपािलका िनकायɉ को 
उ×Üलावक राजèव ससंाधन सɋपना नहीं चाहते, हालांिक इनमɅ से कई उÛहɅ बजट सहायता 
प्रदन करते हɇ। तथािप, यह åयवèथा तदथर् है और राÏय एवं राçट्रीय सरकार पर शहर 
सरकारɉ की 'िनभर्रता िसडं्रोम दशार्या है। इसके अलावा इस åयवèथा से शहर èतर पर कोई 
समझदार िनयोजन नहीं हो पाता।  

 Įी गौरव गÜुता, क्षेत्रीय आयुक्त, बɇगलोर मडंल ने शहरɉ को िव×तीय तौर पर, 
प्रशासिनक तौर पर और राजनीितक तौर पर सशक्त करने पर जोर िदया जो अब 
नहीं िकया जा रहा है। उÛहɉने िवकɅ िद्रत अिभशासन, जानकारी बांटने और नागिरकɉ 
की सहभािगता पर भी ज़ोर िदया। 

 Įी नटवर गांधी, मखु्य िव×तीय अिधकारी (सीएफओ), वािशगंटन डीसी ने बताया िक 
कैसे िव×तीय सǺुढ़ीकरण के जिरए िविभÛन िव×तीय उपाय अपनाकर और िव×तीय 
भ्रçटाचार से बचते हुए शहर का काया-पलट हुआ और इसका Ǿपांतरण शहरी िगरावट 
से िव×तीय प्रभतुा मɅ हुआ। Įी गांधी ने इस बात पर भी बल िदया िक कैसे सशक्त 
अथर्åयवèथा भी कुशासन और कमज़ोर िव×तीय प्रबंधन पर परदा डाल सकती है, 
लेिकन आिथर्क िगरावट के दौर मɅ कमज़ोर िव×तीय प्रबंधन से िव×तीय सकंट पैदा हो 
सकती है। उÛहɉने ऐसे िनàन कुछ उपाय बताए िजÛहɅ उस शहर को िव×तीय 
सपंोषणीयता के मागर् पर रखने का वाèतव मɅ असभंव कायर् करने के िलए अपनाया 
गया। 

o िनàन के जिरए पिरचालनीय एवं पूजंीगत बजट पर मजबूत िव×तीय िनयंत्रण 

- मखु्य िव×तीय अिधकारी का कायार्लय (ओसीएफओ) åयय को राजèव प्रके्षपण के 
नीचे रखकर और यह सिुनिæचत करके िक शहर उन काननूɉ को लाग ून करɅ जो 
पूणर्त: िव×तपोिषत नहीं है, सख्त बजट िनयतं्रण प्रवितर्त करते हɇ  

- शहर की ऋण सीमा है जो कुल ऋण को वािषर्क åयय के 12 प्रितशत तक 
सीिमत रखती है  
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- एजɅसी èतर पर िनरंतर िव×तीय पयर्वेक्षण िकया जाता है 

o शहर ने िनàन के जिरए दीघर्कालीन िव×तीय योजना पर Úयान कɅ िद्रत िकया 

- चार वषɟ की िव×तीय अविध मɅ बजट सतंुिलत करना 
- पंचवषीर्य पूजंीगत योजना का प्रितपादन िजससे उधार िनयंित्रत होता है 

o सशक्त पɅशन िव×तपोषण (शहर के बजट मɅ से िव×तीय åयय सधुारने हेतु)  

- िव×तीय िèथित सतंुिलत करने के िलए, 1997 के पæचात िनयुक्त िकए गए शहर 
के कमर्चािरयɉ के पास शहर की सरकार ɮवारा मामलूी तौर पर अनुकूल बनाये 
गए èव-िव×तपोिशत सेवािनविृ×त खाते हɇ  

- िशक्षकɉ, फायर फाइटरɉ, और पुिलस अिधकािरयɉ के पɅशन तथा अÛय िनयोजन 
पæचात लाभ पूणर्त: िव×तपोिषत हɇ 

पैनिलèटɉ को बधाई देत ेहुए सĮुी सषुमा नाथ, सदèय, 14वां िव×त आयोग ने नगरपािलका 
िव×त सधुार हेतु अनुकूल माहौल तैयार करने की आवæयकता पर बल िदया। 

सत्र से उभर कर आए मखु्य मƧु:े 

→ åयय एवं बजट की नàयता पर यूएलबी का िववेकािधकार सीिमत हɇ। वे िव×तीय Ǿप 
से हèतांतरणɉ पर िनभर्र हɇ क्यɉिक िनिधयां अिधकतर राÏय एवं कɅ द्रीय सरकारी 
योजनाओं से बंधी होती हɇ। अिधक प्रगितशील करɉ के मकुाबले सपंि×त कर जसैी 
नगरपािलका राजèव è त्रोत अिधकतर èथैितक माने जाते हɇ। यूएलबी प्रयोक्ता प्रभार 
वसलूने और कई मामलɉ मɅ उÛहɅ बढ़ाने मɅ अक्षम रहे हɇ। पिरणामèवǾप, èथानीय 
बजट योजनाकारɉ मɅ िवæवसनीय ज्ञान एवं प्रािधकार का अभाव होता है, िजससे 
उपलÞध ससंाधनɉ की रािश और समय िनधार्िरत करने मɅ सहायता होती है। 

 → यूएलबी के पास पयार्Üत िव×तीय प्रबंधन प्रणािलयां एवं पद्धितयां नहीं हɇ, िजसके 
पिरणामèवǾप वे सही िव×तीय या आिथर्क आधार पर आधािरत योजनाएं नहीं बना 
सकते, आिèतयां या देयताओं का प्रबंधन नहीं कर सकते या डटेा का रखरखाव ठीक 
से नहीं कर पाते या उनमɅ िनिधयां खचर् करने के तरीके संभालने की सीिमत िव×तीय 
और तकनीकी िवशेषज्ञता है। 

ठोस उपाय: 



 

 

  9 
 

 इशर जज अहलवूािलया की अÚयक्षता मɅ एक उÍच èतरीय िवशेषज्ञ सिमित ने 
(माचर् 2011) मɅ यएूलबी के िव×तीय सǺुढ़ीकरण पर िविशçट िसफािरशɅ की हɇ। 
मतं्रालय ने िरपोटर् èवीकृत कर ली है, परंत ुअब तक कोई ठोस उपाय नहीं 
िकए गए हɇ। इस िरपोटर् की िसफािरश के कायार्Ûवयन का मानिचत्र बनाने हेत ु
मतं्रालय ɮवारा विरçठ अिधकािरयɉ का एक कायर्कारी दल तरंुत गिठत िकया 
जाएगा। 

 इस सिमित की एक प्रमखु िसफािरश है यएूलबी को उ×Üलावक राजèव èत्रोत 
प्रदान करने के िलए भारतीय सिंवधान मɅ सशंोधन का प्रèताव देना। शहरी 
िवकास मतं्रालय ɮवारा यह प्रिक्रया शǾु की जाए। 

 13वɅ िव×त आयोग ने èथानीय िनकायɉ को कुछ िनिधयां प्रदान की थी और 
िनिधयɉ का प्रवाह िनधार्िरत िनçपादन से जोड़ा था। एमओयडूी एवं 
एमओएचयपूीए नगरपािलका िनकायɉ को, िवशेषकर नगरपािलका Įेिणयां के 
िनमार्ण हेत,ु कुछ खलुी िनिधयां देने के िलए 14वɅ िव×त आयोग से सàपकर्  
कर सकते हɇ। यह मह××वपणूर् है क्यɉिक कई यएूलबी के पास पयार्Üत èटाफ 
नहीं है और दसूरे, प्रितिनयुक्त èटाफ शहर िवकिसत करने मɅ दीघर्कालीन Ǿिच 
नहीं लेते। 

 शहर/राÏय èतरीय अवसरंचना×मक िनिध का िनमार्ण करने की आवæयकता है, 
िजसे िव×तपोषण के अिभनव तरीके से पाया जा सकता है। इन अिभनव 
तरीकɉ मɅ अितिरक्त एफएसआई हेत ुप्रभार लगाना, सधुार उगाही, अप्रयकु्त 
अथवा अक्षमतापवूर्क प्रयकु्त सरकारी भिूम बेचना, इ. शािमल है। इस प्रकार से 
उ×पÛन िनिध अवसरंचना×मक िव×तपोषण हेत ुइèतेमाल िकया जा सकता है। 
िकसी भी अनमुान से  

o िविभÛन सरकारी िवभागɉ के èवािम×व की अप्रयकु्त अथवा अक्षमतापवूर्क प्रयकु्त 
सरकारी भिूम के मौिद्रकीकरण की åयापक सभंावना है और 

o इसी प्रकार, अितिरक्त एफएआर, िवशेषत: मेट्रो रेल पिरयोजनाओं/बीआरटी 
पिरयोजनाओं इ. के सरेंखण मɅ मãूय िनधार्रण िलखत से बहुत राजèव उ×पÛन हो 
सकता है। दररअसल, मेट्रो रेल पिरयोजनाओं की मजंरूी से पहले राÏय èतरीय 
िनिध िनिमर्त करने की शतर् परूी होनी चािहए। शहरी िवकास मतं्रालय इस सबंंध 
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मɅ तरंुत िवकास की िनगरानी करɅ और इसे जेएनएनयआूरएम-II के अतंगर्त 
अिनवायर् सधुार बनाएं। 

ठोस उपाय: 

जहां तक Įी गांधी ɮवारा नगरपािलका िनकायɉ का भ्रçटाचार रोकने की आवæयकता सबंंधी 
उठाए गए मƧुɉ का प्रæन है, तो िनàन ठोस उपाय िकए जाएं: 

 लघ ुएवं मÚयम अविध मɅ: 

o नगरपािलका सरकार सेवाओं हेत ुप्रयोक्ता प्रभार यिुक्तकृत करɅ, जो वतर्मान मɅ 
काफी कम है। यह जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त सधुारɉ मɅ से है। मतं्रालय इस 
सधुार को प्रो×साहन देना जारी रखɅ। इससे नगरपािलका िनकायɉ की िव×तीय 
िèथित भी बेहतर होगी। 

 दीघर्कालीन: 

o नगरपािलका सरकार पर एफआरबीएम (िव×तीय िज़àमेदारी एवं बजट प्रबंधन) 
अिधिनयम भी लाग ूहो। 

o भ्रçटाचार से िनपटने का एक åयावहािरक तरीका है शहरी पिरयोजनाओं को 
प्राथिमकता देना। यह तब सभंव है जब शहरी योजनाएं बनाई जाती हɇ और दसूरे 
जब ऐसी योजनाएं समदुाय सहभािगता के आधार पर बनाई जाती है। जसैा िक 
पहले कहा जा चकुा है, शहरी िवकास मतं्रालय शहरी योजना को मखु्य धारा मɅ 
लाने के िलए मरैा सिमित की िसफािरश का पालन करɅ और नगरपािलका िनकायɉ 
को सहायता देने हेत ुइस योजना को आधार बनाया जाए । 

सत्र 03: उपनगरɉ/महानगरɉ का प्रबंधन: 

शहरɉ मɅ èथानांतरण से भारत मɅ आए बड़ ेपैमाने पर पिरवतर्न, चीन के बाद 21वीं सदी का 
दसूरा सबसे बड़ा शहरीकरण माना जाएगा। अभी से असीम चुनौितयां िदखाई दे रही हɇ। भारत 
के 70% से अिधक शहरी मज़देर अनौपचािरक अथर्åयवèथा मɅ अपनी आजीिवका कमाते हɇ 
और लगभग 50% िनधर्न है या अÛयथा ×विरत शहरीकरण के साथ आने वाले अभावɉ से 
ग्रèत हɇ। लगभग 100 िमिलयन भारतीय झिुग्गयɉ मɅ रहते हɇ, मुबंई मɅ आधी से अिधक 
आबादी, चेÛनै मɅ एक ितहाई से अिधक आबादी।  
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तीन मƧुे मह××वपूणर् है: 

1) हमारे पास दस वषीर्य योजना / शहरɉ के िलए कायर्नीित होनी चािहए। 
2) इन योजनओं मɅ, शहरी सीमाओं से बाहर के वे क्षेत्र (उप-शहरी क्षेत्र) भी शािमल िकए 

जाएं जहां शहरीकरण चल रहा है। 
3) मौसम पिरवतर्न की समèयाओं पर Úयान िदया जाए। 

 Įी डी पी एस मदन, महानगर आयुक्त, एमएमआरडीए ने बढ़ते हुए महानगरीय 
प्रदेशɉ की समèयाओं पर ज़ोर िदया जहां नये अिनयोिजत क्षेत्रɉ के जड़ुने, ससंाधन 
प्रयोग की प्राथिमकता और मƧुɉ की बहुलता से िनयोजन, िव×तीय एवं प्रबंधकीय 
समèयाएं आती हɇ। इन मƧुɉ के पिरपे्रêय मɅ उÛहɉने क्षते्रीय िवकास प्रािधकािरयɉ को 
सशक्त बनाने की आवæयकता पर भी बल िदया। 

 डॉ. Ïयोित पारीख, कायर्पालक िनदेशक, आईआरएडीई ने पयार्वरणीय, भौितक, 
आिथर्क, राजनीितक एवं सामािजक सपंोषणीयता मƧुे सबंोिधत करते हुए हिरत 
शहरीकरण की आवæयकता पर बल िदया। उÛहɉने कहा िक शहर प्रमखु सèंथाओं, 
नीितयɉ के सक्षमीकरण और िव×तपोषण िवकãपɉ का सयंोजन इèतमेाल कर सकते 
है। उÛहɉने यह भी कहा िक मौसम पिरवतर्न प्रभाव सबंोिधत करने के िलए, जो अÛय 
समèयाओं के साथ प्रमुख समèया बनकर उभर रही है, अिधक समझदारी, प्रो×साहन 
के उÍच èतर एवं सशक्त कारर्वाईयां आवæयक है। उÛहɉने इस बात पर ज़ोर िदया िक 
पयार्Üत िनवेशɉ को मौसम िविदत शहरीकरण हेतु नीित सरंचना सिहत उपयकु्त 
सèंथागत तंत्रɉ के साथ ससुाÚय करने की आवæयकता है।  

 प्रोफेसर मीरा मेहता, प्रोफेसर एमेिरटस, सीईपीटी ने गजुरात और महाराçट्र का 
उदाहरण देते हुए बताया िक यएूलबी èतर पर जल एवं सफाई क्षेत्र की िनçपादन 
मãूयांकन प्रणािलयɉ मɅ कैसे अिभनव तरीके इèतेमाल िकए गए हɇ। उÛहɉने यूएलबी के 
सेवा èतरɉ के िनçपादन मãूयांकन की ज़Ǿरत पर ज़ोर िदया, जो शहरी सेवा प्रदायगी 
मɅ सधुार लाने मɅ सहायक होगा।  

 सĮुी िनशा िसहं, जेएस (िमशन), शहरी िवकास मतं्रालय ने शहरी अवसरंचना हेतु भारी 
िनवेश आवæयकता पर, प्रमखु शहरɉ और शहरी समदुायɉ के आसपास उपनगरी 
समèयाओं के दबाव डालने की ओर Úयान आकिषर्त िकया। उÛहɉने उपनगरी क्षेत्रɉ की 
िविभÛन चनुौितयां और शहरɉ के आसपास तथा शहरी समदुायɉ की असंगिठत विृद्ध से 
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िनपटने हेत ुआवæयक कारकɉ पर भी प्रकाश डाला। उÛहɉने बेहतर अिभशासन एवं 
िनयोजन सिुनिæचत करने हेतु क्षेत्रीय िवकास की सांिविधक माÛयता की आवæयकता 
पर भी बल िदया। 

सत्र का समापन करते हुए, अÚयक्ष महोदय Įी वी.नारायणèवामी, माननीय राÏयमतं्री, 
कािमर्क िशकायतɅ एवं पɅशन ने सभी वक्ताओं का अिभनंदन िकया और खिंडत समाधानɉ से 
बचने के िलए योजनाओ ंपर बल िदया तािक िजला योजनाओं, क्षते्रीय योजनाओ,ं िविभÛन 
नगरपािलकाओं इ. की योजनाओं के साथ उनका तालमेल हɉ। 

सत्र से उभर कर आए मखु्य मƧु:े 

→ 100,000 से अिधक आबादी वाले शहरɉ के िलए 10 वषीर्य शहर िवकास कायर्नीितयां 
तैयार करɅ। िवकास पिरवतर्न और वांिछत िनयोजन एवं नीित समायोजन दशार्ने के 
िलए इन कायर्नीितयɉ को वािषर्क तौर पर अɮयतन िकया गाए। शहर िवकास 
कायर्नीितयां लचीले एवं सिक्रय समझ ेजाएं, वे शहरी िवकास के साथ-साथ पयार्वरण 
की सरुक्षा पर भी Úयान दɅ। 

 → èतर I शहरɉ मɅ मह××वपूणर् िनयोजन, अवसरंचना×मक पूंजीगत िनवेश का समÛवयन 
करने के िलए महानगर िनयोजन सिमितयां/िवकास प्रािधकारी èथािपत/मज़बूत  

ठोस उपाय: 

 10 वषीर्य योजना/कायर्नीित तयैार करने हेत,ु शहरी िनयोजन एवं क्षमता िनमार्ण के 
बारे मɅ मरैा सिमित की िसफािरश (िजसका उɮघाटन सत्र की िटÜपिणयɉ मɅ उãलेख 
िकया गया था) का पालन िकया जाए। 

 उपनगरीय क्षेत्रɉ के बारे मɅ, मरैा सिमित ɮवारा िवकिसत एवं अनशुंिसत िदशा-िनदȶशɉ 
मɅ, शहर िनयोजन मɅ उपशहरी क्षेत्रɉ का समावेश है।  

 जलवाय ुपिरवतर्न बारे मɅ, मतं्रालय ɮवारा िनàन उपाय िकए जाएं:  

1) सपंोषणीय आवास राçट्रीय िमशन (एनएमएसएच) तरंुत प्रवितर्त िकया जाए। 
यह प्रधानमतं्री ɮवारा अनमुोिदत आठ िमशन मɅ से एक है। 12वीं योजना मɅ भी यह 
िमशन प्रवितर्त करने की िसफािरश की गई है और बजट प्रावधान भी िकए गए हɇ। 

2) जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त, जल आपूितर् एवं सफाई तथा शहरी सावर्जिनक 
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पिरवहन पिरयोजनाओं पर अिधक Úयान िदया जाना चािहए। िविभÛन सेवाओं की 
मांग सभंालने मɅ शहरी िनयोजन सबंंधी सधुार बहुत सहायता करɅगे। शहरी िवकास 
मतं्रालय शहरी िनयोजन की मरैा सिमित की िसफािरशɅ कायार्िÛवत करɅ। 

3) मतं्रीमडंल ने राजीव आवास योजना अनमुोिदत िकया है। पयार्Üत िनिध 
उपलÞध है। नये घरɉ के िनमार्ण के बजाए, एमओएचयपूीए बèती के भीतर 
अवसरंचना सधुारने के िलए प्र×येक बèती मɅ जल एवं सफाई पिरयोजना कायार्िÛवत 
करनेने हेत ु िवशेष अिभयान चलाएं। नये घर बनाकर गरीबɉ मɅ बांटने की तलुना मɅ 
इससे तरंुत नतीजे नज़र आएंगे। यह अप्रोच महंगा है, यएूलबी मɅ क्षमता का अभाव है 
और यिद ये पिरयोजनाएं चलाई जाती हɇ, तो भी परूा होने मɅ बहुत समय लगता है। 

4) इस सबंंध मɅ, शहरी घरɉ की कमी का èवǾप समझना ज़Ǿरी है। प्रो. अिमताभ 
कुÖडु की अÚयक्षता मɅ तकनीकी सिमित का अनमुान है िक शहरी इलाकɉ मɅ 18.78 
िमिलयन घरɉ की कमी मɅ से एक बहुत बड़ा िहèसा (लगभग 12 िमिलयन) भीड़-भाड़ 
के कारण है िजसके मायने ये है िक हालांिक लोगɉ के िसरɉ पर छत है, िफर भी वे 
गदें और भीड़-भाड़ वाले इलाकɉ मɅ रहते हɇ और उनका प्रित åयिक्त शहरी èथान बहुत 
ही कम है। अत: नये घरɉ की पिरयोजनाएं शǾु करने के बजाए बèती मɅ बिुनयादी 
सिुवधाओं की åयवèथा करना अिधक मह××वपणूर् है। 

सत्र 04: सेवा प्रदायगी 

भारत के शहर एवं नगर, वतर्मान आबादी को भी दी जाने वाली सेवाओं की गणुव×ता के 
मामले मɅ èपçटत: अपणूर् है। इस बात को Úयान मɅ रखते हुए िक भारतीय अथर्åयवèथा अब 
िवæव की तेज़ी से बढ़ती हुई अथर्åयवèथाओं मɅ से एक है, शहरी घरɉ की ज़Ǿरतɉ की तुलना 
मɅ और शहरɉ एवं नगरɉ की आिथर्क उ×पादकता सपंोिषत करने हेतु आवæयकता की तुलना मɅ 
सेवा के वतर्मान èतर मानक बहुत ही िनचले हɇ।  

 Įी िवक्रम कपूर, चेÛन ै नगरपािलका िनगम, ने शहरी सेवा प्रदायगी की प्रमखु 
चुनौितयां का सिंक्षÜत िववरण िदया जो नागिरकɉ के प्रित जवाबदेही, क्षमता समèयाएं 
(पिरयोजना प्रबंधन, पीपीपी), िव×तीय बंधन, कानून प्रवतर्न, सधुार क्षेत्र (भिूम 
èवािम×व, सांिविधक अनुमोदन, सपंि×त कर, प्रयोक्ता प्रभार), सामािजक-आिथर्क 
समावेशन और अथर्साहाáय लिक्षत करना हɇ। उÛहɉने ऐसे कई सभंािवत समाधान भी 
िदए िजनसे काम आसान हो सकता है, अथार्त ्यूएलबी एजɅिसयɉ की बहुलता रोकɅ , 
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मानव ससंाधनɉ मɅ िनवेश (शहरी प्रबंधकɉ की Įेणी), कानून के प्रित अिधकािरयɉ/जन 
प्रितिनिधयɉ की जवाबदेही, अिभनव िव×तपोषण, िवशेषत: बॉÖड जसेै उधार दèतावेज़, 
प्रौɮयोिगकी इèतेमाल करते हुए (उदा. ऑनलाईन िबन टै्रिकंग सॉÝटवेयर) िवकिसत 
भिूम पारदिशर्ता का मूãय खुला करने हेतु साधनèवǾप शहर िनयोजन का प्रयोग, 
िसिवल सोसायटी, िशक्षािवद, उɮयोग तथा अÛय पणधारकɉ के साथ साझदेारी। 

 डॉ. एम रामचंद्रन, भतूपूवर् सिचव (एमओयडूी) ने जेएनएनयूआरएम की कãपना, 
उसकी उपलिÞध और आगे के रचना×मक तरीके पर चचार् की। भिवçय की कुछ 
उãलेखनीय कायर्नीितयां इस प्रकार है, क्षमता िनमार्ण पर Úयान देना, 
जेएनएनयूआरएम के दसूरे चरण की तैयारी करना, पूणर् Ǿप से तैयार सधुार कायर्सचूी, 
अÍछे कायर् को प्रो×साहन देने का प्रावधान, प्रथम चरण मɅ 468 एक लाख Üलस 
शहरɉ की èपçटत: प्रितपािदत इ-अिभशासन कायर्सचूी, èमाटर् िसटी सकंãपना को 
èथान देना, प्र×येक शहर हेतु नागिरक सतंुिçट सचूक, महापौरɉ को अिधकार देने की 
कायर् योजना। 

 डॉ. Įीकर परदेशी, आयुक्त, िपपंरी िचचंवड ने िपपंरी िचचंवड मɅ चलाए जा रहे उन 
अिभक्रमɉ की जानकारी दी िजÛहɅ नागिरकɉ को दी जाने वाली सेवाओं का èतर 
सधुारने हेत ुशुǾ िकया गया है जसेै िक सारथी - नागिरकɉ का हेãपलाईन, एसएलबी 
कनेक्ट - जन सहभािगता के जिरए सेवा èतर बढ़ाने के िलए नागिरकɉ का फीडबैक 

सत्र के अÚयक्ष महोदय ने सत्र की िविभÛन चचार्ओं का संक्षेप प्रèतुत िकया जो एजɅिसयɉ की 
बहुलता समèया, क्षेत्र िवशेषज्ञता की ज़Ǿरत, कायार्Ûवयन सधुारना, बेहतर पीपीपी, िनयंत्रकɉ 
की आवæयकता, उ×कृçट कायर्पद्धितयां बांटना, इ-अिभशासन का उद्भव, आईसीटी इ. से 
सबंंिधत था। 

सत्र से उभर कर आए मखु्य मƧु:े 

जल एवं सफाई: 

→ सावर्जिनक पिरवहन के अलावा, जल एवं सफाई Úयान देने योग्य प्रमखु क्षेत्र हɇ। 
हालांिक आम तौर पर शहरी िनवािसयɉ को जल एवं सफाई की बेहतर सिुवधा उपलÞध 
होती है, िफर भी िकसी भी भारतीय शहर मɅ सÜताह के सातɉ िदन, िदन के चौबीसɉ 
घंट पानी नहीं िमलता। सेवा प्रदायगी मॉडले ɮवारा पिरचालन एवं रखरखाव की लागतɅ 
वसलू नहीं होती और पिरणामèवǾप यह प्रणाली िनरंतर िनिçक्रय होती जा रही है। 
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ठोस उपाय: 

 शहरी िवकास मतं्रालय प्र×येक जल आपूितर् पिरयोजना के डीपीआर मɅ आग्रह करɅ िक 
आपूिरत जल के कारण उ×पÛन सीवेज के उपचार की èपçट åयवèथा की जाए। अत: 
जल पिरयोजनाएं सफाई पिरयोजना से िभÛन न समझी जाएं। 

 टेिलèकोिपक एवं िवशाल शुãक सरंचना अपनाई जाए, िजसमɅ बहुत ही िकफायती दर 
पर Ûयूनतम पानी की åयवèथा की जाती है और पानी का अपåयय दिÖडत िकया 
जाता है। 

 जेएनएनयूआरएम-II के अतंगर्त, गरै-राजèव जल या शहर सफाई योजना बनाना जसेै 
क्षेत्र िवशषे सधुार और ससंाधनɉ का पुन:प्रयोग लाया जाए। शहर िवकास मतं्रालय 
जेएनएनयूआरएम-II के अपने इस प्रèताव मɅ यह प्रावधान जोड़Ʌ। 

 बिèतयɉ या पेयजल आपूितर् की पुरानी समèया वाले क्षेत्रɉ मɅ, जेएनएनयूआरएम के 
अतंगर्त िनधर्न घरɉ मɅ शुद्ध पानी की बोतल िकफायती कीमतɉ पर आपूिरत करने की 
िनजी पिरयोजनाएं प्रो×सािहत िकए जाएं। कुछ राÏयɉ मɅ इस कायर्नीित के सफल 
कायार्Ûवयन का अÚययन करने हेतु एक लघु कायर्दल गिठत िकया जा सकता है। 

ठोस अपिशçट प्रबंधन: 

→ ठोस अपिशçट प्रबंधन अक्षम एवं अप्रभावी हे, िजसका मुख्य कारण है सपंोषणीय 
कारोबार मॉडले का अभाव जो अपिशçट प्रबंधन गितिविधयɉ का पूणर् िवèतार कवर 
करता हो। यह समèया सवर्िविदत है। समाधान भी सवर्िविदत हɇ लेिकन इसके िलए 
शहर èतरीय नेत×ृव आवæयक है। शहरɉ मɅ ठोस अपिशçट का दर-दर सगं्रहण हेतु 
बहुत ही कम शुãक िलया जाता है (यह प्रित घर 50 Ǿपये प्रित माह है!!!)। ज़ािहर है 
िक पीपीपी आधार पर बहुत ही कम पिरयोजनाएं åयवहायर् हɇ। यह शुãक बढ़ाया जाए। 

→ िवæवभर के èमाटर् शहरɉ ने èत्रोत पर जिैवक एवं अजवैी अपिशçट का पथृक्करण 
प्रवितर्त िकया है। जापानी शहरɉ मɅ इस समèया से िनपटने के िलए पहले इस बात 
की जागǾकता पैदा की गई िक जिैवक एवं अजैवी अपिशçट क्या है और िफर हर घर 
मɅ दो अलग-अलग कूड़ेदान िदए गए। यिद िकसी घर ने इसे अलग नहीं रखा तो 
उनका नाम समदुाय मɅ प्रदिशर्त िकया जाता िजससे उÛहɅ शिमर्ंदगी झलेनी पड़ती। ऐसे 
कई अÛय उदाहरण हɇ। 
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→ हालांिक 'अपिशçट से ऊजार् मॉडले' के िलए बहुत उ×साह है, िफर भी इसके कई कारण 
हɇ िक वे हमारे िलए उपयुक्त क्यɉ नहीं है। सबसे मह××वपूणर् है हमारे शहरɉ मɅ 
उ×पÛन अपिशçट का िनàन कैलोरी मãूय और अपिशçट की बेतरतीब आपूितर्। 
अपिशçट से ऊजार् मॉडले का एक िवपरीत पहल ूयह है िक कचरा बीनने वाले ऐसे कई 
पिरवार है िजनकी आजीिवका अपिशçट के प्रसèंकरण पर िनभर्र है।  

ठोस उपाय: 

 राçट्रीय èतर परामशर् आवæयक है जहां अहमदाबाद मɅ एसईडÞãयएु इ. ɮवारा िवकिसत 
मॉडले जांची जाएगी। 

 घरूा अपिशçट हेत ुअिभनव समाधान भी ढंूढा जाए। 

 आगे का मागर् बताने के िलए इस समèया पर एक कायर्दल गिठत िकया जाए। 

शहरी िनयोजन एवं भिूम प्रयोग: 

→ भारत मɅ प्रयुक्त होने वाला माèटर Üलान मॉडले शहरीकरण की तीĭ गित के िलए 
åयापक तौर पर अनुपयुक्त माना जाता है और इसकी पिरणित िवकृत भिूम बाजारɉ 
तथा अक्षम अवसरंचना मɅ होती है। योजना आयोग के अनुसार न केवल यह सही है, 
बिãक हमारे मतानुसार यह समèया की जड़ है। आम तौर पर शहर योजनाकतार् 
माèटर Üलान को भिूम प्रयोग  िनयिंत्रत करने के साधनèवǾप इèतेमाल करते हɇ। वे 
शहरɉ को ऐसे िवकास के साधन के Ǿप मɅ आगे बढ़ाने हेतु प्रिशिक्षत नहीं हɇ जो शहर 
मɅ आजीिवका अवसर सिृजत करनेवोले कारकɉ से पे्रिरत हɉ। शहर िनयोजन की पुरानी 
पद्धित मɅ मेट्रो रेल या बीआरटी जसैी बड़ी पिरयोजना वाले शहर को पिरवितर्त करने 
की सभंावना पर भी गौर नहीं िकया जाता िजसे जनता के पैसे से िकया जाता है और 
आम तौर पर एफएआर उभारने का लाभ नहीं लेते। उदाहरणाथर्, िदãली माèटर Üलान 
जहां इस तØय के बावजदू िक मेट्रो के िनमार्ण मɅ जनता का काफी पैसा लगाया गया 
है, मेट्रो कॉरीडोर मɅ एफएआर उभारने का िवरोध िकया जा रहा है। आम तौर पर 
माèटर Üलान िवशेषज्ञɉ ɮवारा बनाए जाते हɇ और समदुाय की सलाह नहीं ली जाती। 
इसे दǾुèत करने के िलए जेएनएनयूआरएम ने समदुाय सहभािगता अिधिनयम पािरत 
करना अिनवायर् िकया िजससे समदुाय सहभािगता की सèंथागत åयवèथा हो। 
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ठोस उपाय: 

 शहरी िवकास मतं्रालय शहरी िनयोजन हेत ुगिठत मरैा सिमित की िसफािरश तथा 
शहरी िनयोजन आधािरत समदुाय मखु्य धारा मɅ लाने के िलए 12वीं योजना की 
िसफािरश लाग ूकरने के िलए प्रितबद्ध हो िजससे लोगɉ के आकांक्षानǾुप शहर का 
िवकास हो। 

सत्र 05: नागिरक एवं समुदाय सहभािगता: 

शहरी भारत मɅ ग्राम सभाओं की समांतर सèंथाओं का अभाव हɇ जो नगरपािलका मामलɉ मɅ 
नागिरकɉ की प्र×यक्ष सहभािगता के साधनɉ के तौर पर ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ èथािपत िकए गए हɇ। 
उदाहरणाथर्, समदुाय सहभािगता िबल का आशय है वतर्मान वाडर् सिमितयɉ के अलावा ग्राम 
सभा जसैी कɅ द्रीयकृत सरंचनाओं को åयापक िज़àमेदारी सɋपना। भारतीय शहरɉ मɅ, कई वाडर् 
सिमितयां शायद ही कभी िमली हɉ और प्रशासिनक कौशल के अभाव के कारण वे या तो वाडर् 
पाषर्दɉ की अिभविृ×त पर या दबाव गटुɉ की क्षमता और अवधारणा पर िनभर्र रहते हɇ। 

 शहरी अिभशासन एवं सेवा प्रदायगी मɅ समदुाय सहभािगता पर बल देते हुए सĮुी भद्रा 
बी, उप महापौर, कोिचन नगरपािलका िनगम, ने कोिचन शहर ɮवारा अपनाई गई 
पद्धितयɉ एवं उससे हुए लाभɉ पर एक प्रèतुतीकरण तैयार िकया। 

 मिहला हाउिसगं सेवा ट्रèट की सĮुी िबजल भट्ट ने पिरवतर्न कायर्क्रम पर एक 
प्रèतुतीकरण पेश िकया िजसे अहमदाबाद की शहरी बिèतयɉ मɅ भौितक अवसरंचना 
और समदुाय िवकास सधुारने के िलए दोहरानेयोग्य समदुाय आधािरत Ǻçटीकोन के 
तौर पर कायार्िÛवत िकया गया। इस कायर्क्रम ने पणधारक के पूणर् सहभाग, भिूम 
èवािम×व और अविध अिधकारɉ की उपलÞधता िनरपेक्ष गरीबɉ को सेवाएं उपलÞध 
कराके, लागत बांटकर èवािम×व की भावना जागतृ करते हुए और घरɉ मɅ शौचालय 
की उपलÞधता बढ़ाकर मांग चािलत कायर्नीित अपनाकर सपंोषणीयता हािसल की। 

 Įी िवजयानदं, अितिरक्त सिचव, एमओआरडी, भारत सरकार ने अपने भाषण मɅ 
योजना िवकिसत करने और कायार्Ûवयन शǾु करने से पहले èथानीय सरकारी 
पदािधकािरयɉ की क्षमता िनिमर्त करने और नागिरकɉ मɅ जागǾकता लाने की 
आवæयकता पर ज़ोर िदया। उÛहɉने योजना प्रिक्रया मɅ लोगɉ को शािमल करने और 
िविभÛन चरणɉ मɅ सहभागी अिभवि×तयां तथा ज्ञान बांटने हेतु िविभÛन मचं èथािपत 
करने की आवæयकता पर भी बल िदया। 
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Įी अǾण मैरा, सदèय, योजना आयोग एवं सत्र के अÚयक्ष, ने चचार्ओं से िनकले कुछ प्रमखु 
मƧुɉ पर प्रकाश डाला, िजनमɅ पिरयोजना एवं कायर्क्रम प्रितपादन तथा कायार्Ûवयन के सभी 
चरणɉ के दौरान वांिछत उƧेæय पूणर् करने हेतु सहभागी प्रिक्रया का मह××व शािमल है। Įी 
मरैा ने योजना प्रिक्रया के सभी चरणɉ मɅ लोगɉ के सहभाग पर भी ज़ोर िदया। उÛहɉने 
िविभÛन िवषयगत िèथितयɉ के अनुसार जन सहभािगता के जिरए चलाई गई सहभािगता 
प्रिक्रया का दèतावेज़ीकरण करने पर भी जोर िदया, तािक इसे प्रिशक्षण सामग्री एवं ज्ञान 
आधार मानकर वाèतिवक जीवन की िèथितयɉ से सीख ली जा सके िजससे काफी समय की 
बचत होगी और सभंािवत हल िनकाले जा सकɅ गे। 

सत्र से उभर कर आए मखु्य मƧु:े 

→ èथानीय सरकार, जवाबदेही साधनɉ के तौर पर पिरषद èतरीय कायार्×मक सिमितयां 
इèतेमाल करने का अवसर प्रदान करता हɇ। कायार्×मक क्षेत्रɉ मɅ नागिरक फोरम 
èथािपत करके न केवल èथानीय मांग åयक्त करना सभंव होगा, बिãक समिÛवत 
तरीके से इन मांगɉ का प्रभावी प्र×यु×तर देने का अवसर प्राÜत होगा। सèुथािपत 
कायार्×मक सिमितयां िनरंतरता सिुनिæचत करɅगी, जबिक सीिमत अविध की मद-
उÛमखु सिमितयां पिरषद, अिधकारी और नागिरकɉ के बीच कायर् की गितशील प्रिक्रया 
ससुाÚय करɅगी। पूंजीगत िनवेश कायर्क्रम के साथ समदुाय प्राथिमकताएं जोड़ने की 
ओर लिक्षत सहभागी बजट अिभक्रम भी इन जवाबदेही तंत्रɉ का िहèसा हɉगे। 

ठोस उपाय: 

 एमओयडूी एवं एमओएचयपूीए सिुनिæचत करɅ िक समदुाय सहभािगता 
अिधिनयम, जो जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त अिनवायर् सधुार है, मɅ तरंुत 
प्रो×साहन िदय जाए। समदुाय सहभािगता सिुनिæचत करने के िलए अिधिनयम 
ɮवारा सèंथागत åयवèथा की जाएगी। यह जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त एक 
अिनवायर् सधुार है, परंत ु बहुत कम लोग को इसके वाèतिवक अिभप्राय से 
अवगत हɇ। एमओयडूी ने इस सधुार का एक प्राइमर िवकिसत िकया था, 
िजसका पालन िकया जाए। 

 डॉ. आइशर अहलवूािलया की अÚयक्षता मɅ एचपीईसी की िसफािरश के 
अनसुार, शहरɉ के प्रबंधन मɅ समदुाय सहभािगता के लाभɉ के बारे मɅ कम-से-
कम 300 आईएएस अिधकािरयɉ को प्रिशक्षण िदलवाएं। ऐसे कई उदाहरण हɇ 
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जहां शहर अिभशासन अभी भी 'पैतकृ ढंग' से िवचार करते हɇ जहां 
अिधकािरयɉ का कहना हɇ िक वे जो उपलÞध कराते हɇ, उसे लोग पसदं करते 
हɇ। इससे कई मामलɉ मɅ भयंकर पिरणाम सामने आए हɇ। 

→ ग्राहकɉ के Ǿप मɅ नागिरकɉ के प्रित जवाबदेही। कई नागिरकɉ के िलए, èथानीय 
सरकार के साथ उनका मखु्य सपंकर्  नगरपािलका सेवाओं के जिरए होता है। अत: 
सपुुदर्गी प्रभािवत करने हेतु नागिरकɉ को सक्षम बनाने का सबसे प्र×यक्ष मागर् है 
èथानीय िनकायɉ को (और यथासबंद्ध उनके ठेकेदारɉ को) उपभोक्ताओं तथा 
नगरपािलका सेवाओं के अिंतम प्रयोक्ताओं के Ǿप मɅ उनकी आवæयकताओं के प्रित 
उ×तरदायी बनाना। 

ठोस उपाय: 

 यथाशीघ्र नागिरक चाटर्र िबल पािरत करɅ िजससे प्रािधकारी समयबद्ध तरीके से 
चिुनदंा सेवाएं देने के िलए बाÚय हɉगे। 12वीं योजना मɅ भी इसकी िसफािरश 
की गई है। कनार्टक मɅ "सकाल" जसैी पिरयोजनाओं के जिरए, नगरपािलका 
िनकाय नागिरकɉ को समयबद्ध सेवाएं दे रहे हɇ। 

िनçकषर्:- 

डढ़े िदवसीय चचार्ओं मɅ देशभर के शहरी िवकास के प्रितमान िवèथापन पर Úयान कɅ िद्रत 
िकया गया िजसमɅ शहरी सेवाओं की सपुुदर्गी बढ़ाने हेतु उप-नगरी क्षेत्रɉ के अलावा, सपंोषणीय 
शहरी िवकास, ससंाधन प्रभाव, प्रबंधकीय कौशल और विधर्त क्षमता िनमार्ण पर Úयान देना 
ज़Ǿरी है। शहरी कɅ द्रɉ की ओर अिधकािधक जनसांिख्यकीय िवकास  हटने से हमारे नागरी 
िनकायɉ एवं उप राÏय एजɅिसयɉ ɮवारा सपुुदर् सेवाओं पर इसके प्रभाव पर मखु्यत: Úयान 
जाता है। आबादी और प्रौɮयोिगकी मɅ तीĭ विृद्ध से बड़ी िनपटानयोग्य आय इ. के कारण 
लोगɉ की कायर्शैली, कायर्èथल तक आने-जाने और उपभोग पैटनर् मɅ पिरवतर्न ने लोगɉ का 
जीवन बदल िदया है। अिंतम सत्र की अÚयक्षता करते हुए और Įी समै िपत्रोदा, डॉ. अशोक 
िसघंवी और Įी बरजोर मेहत्रा की उपिèथित मɅ, Įीमती दीपा दासमुशंी, राÏयमतं्री, शहरी 
िवकास मतं्रालय ने अिभनव िव×तपोषण तंत्रɉ, दीघर्कालीन िव×तीय योजना, एजɅिसयɉ की 
िविभÛनता की जिटल िèथित से शहरɉ को मकु्त करने, सेवा प्रदायगी अिधक अथर्पूणर् बनाने 
के िलए अिधक प्रभावी इ-अिभशासन की आवæयकता पर बल िदया तािक भारत की िवकास 
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कथा आयोिजत शहरीकरण के कैनवास पर िलखी जा सके। उÛहɉने भारतीय शहरɉ को 
सरुिक्षत और लɇिगक अनुकूल बनाने की आवæयकता पर भी जोर िदया। 

प्रèतािवत की गई प्रमखु िसफािरशɅ िनàनानुसार हɇ: 

1. नगरपािलका सèंथाओं को सक्षम एवं सǺुढ़ बनाकर 74वɅ सिंवधान सशंोधन कायार्िÛवत 
करɅ। नगरपािलका सेवा प्रणािलयɉ का बढ़ता हुआ èतर और जिटलता देखते हुए, 
उपयुक्त Ǿप से सक्षम ऐसे शहरी èथानीय िनकायɉ (यूएलबी) का होना िनतांत 
आवæयक हɇ िजनके पास èपçट व प्रभावी सेवा प्रदायगी और प्रबंधन िज़àमेदािरयां हɇ। 

 यह वषर् 2005 से जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त अिनवायर् सधुार हɇ। अब तक उसमɅ 
 कुछ अिधक बदला नहीं हɇ क्यɉिक यएूलबी राÏय/सघंीय सरकार पर िव×तीय Ǿप से 
 िनभर्र होते हɇ। 

2. राजनीितक तौर पर सशक्त एवं जवाबदेह यूएलबी को सǺुढ़ बनाने की प्रितबǺधताओं 
सिहत राÏय सरकारɉ और उनके यूएलबी की भिूमकाएं èपçट करɅ। इस बात का 
åयापक सबूत है िक èथानीय तौर पर चुने गए जो प्रितबद्ध नेता अपने िनवार्चक मडंल 
ɮवारा जवाबदेह ठहराए जा सकते हɇ, वे नागरी मामलɉ और सेवा प्रदायगी मɅ 
मह××वपूणर् एवं Ǻæय सधुारɉ के िज़àमेदार होते हɇ। यूएलबी èतर पर ऐेसे सशक्त और 
èथानीय जवाबदेह राजनीितक åयवèथाएं औपचािरक एवं सèंथागत करना अ×यंत 
आवæयक है। राÏय सरकारɉ को चािहए िक वे िव×तीय एवं पदािधकार मामलɉ मɅ 
उपयुक्त िज़àमेदािरयɉ के साथ सवंैधािनक Ǿप से अिनवायर् कायɟ को प्रभावशाली ढंग 
से हèतांतिरत करɅ।  

इस मामले मɅ िविशçट िसफािरशɅ, जो राÏयɉ को सहायता िनमुर्क्त करने की शतɟ मɅ 
पिरवितर्त िकए जाएं। 

3. åयावसाियक यूएलबी प्रबंधन बदलते क्षेत्र की आवæयकताओं पर िवचार करɅगे। सेवा 
प्रदायगी एवं प्रबंधन प्रणािलयां मɅ ×विरत पिरवतर्नɉ के िलए यूएलबी (और उÛहɅ 
सहयोग देने वाले राÏय नगरपािलका प्रशासन िवभागɉ) मɅ åयावसाियक प्रबंधक और 
तकनीकी कौशल आवæयक हɇ। अपेक्षाकृत सकंीणर् तकनीकी कायɟ (उदा. ट्रक का Ýलीट 
चलाना) से जिटल नगरपािलका सेवा प्रदायगी संगठन चलाने मɅ बदलाव आवæयक है 
िजसके िलए åयावसाियक कौशल चािहए। माÛयता प्राÜत मानकीकृत सरंिचत  िशक्षण 
एवं प्रिशक्षण अवसरɉ के जिरए åयावसाियक नगरपािलका कायर्कतार् तैयार करना भी 
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अ×यंत आवæयक है। संèथागत क्षमता और िनçपादन उिƧçट िनिमर्त करने के िलए 
गितशील प्रिकयाएं भी तुरंत èथािपत की जाएं। 

नगरपािलका कायर्कतार् के होने पर काफी ज़ोर िदया जा रहा है। प्रमखु मƧुा यह है: 
यिद नगरपािलका िव×त इतने कमज़ोर हɇ िक वे वतर्मान कायर्कतार्ओं के िलए भी 
काफी नहीं है, तो वे अितिरक्त कायर्कतार् कैसे रखɅगे? दसूरे, हालांिक यह स×य है िक 
कुछ नगरपािलका अिभशासन के पास पयार्Üत कायर्कतार् नहीं है, लेिकन यह सभी पर 
लाग ू नहीं है। उदाहरणाथर्, शहर िनयोजन मɅ नगर एवं देश योजनाकतार्ओं की 
सिुनिæचत Įेणी है, लेिकन ये सशक्त शहरी िनयोजन मखु्य धारा मɅ लाने मɅ असफल 
रहे हɇ। पवूर् िटÜपिणयɉ मɅ क्षमता िनमार्ण हेत ुठोस उपाय और कायर्कतार्ओं को वेतन 
देने हेत ु14वɅ िव×त आयोग से सहायता मांगने का सझुाव िदया गया हɇ। 

4. यूएलबी प्रबंधन प्रणािलयां, तरीके और प्रिक्रयाएं आधुिनक बनाएं। वतर्मान मɅ, 
नगरपािलका सेवा प्रदायगी के िनçपादन का प्रबंध, िनगरानी और मãूयांकन करने हेतु 
कोई प्रभावी उपाय लगभग नहीं के बराबर है। अिधकतर "मापदÖड" या "िदशा-िनदȶश" 
पिरणाम अथवा उपलिÞधयɉ का मãूयांकन करने के बजाए इनपुट मानकीकृत करने से 
सबंंिधत हɇ। तकनीकी तथा Įम क्षमता एक मह××वपूणर् क्षेत्र है िजसमɅ åयापक Úयान 
और प्रयास आवæयक है, िवशेषत: जन èवाèØय प्रभािवत करने वाली सेवाओं मɅ जसेै 
िक जल आपूितर्, सीवरेज, बाढ़ जल िनकासी और ठोस अपिशçट प्रबंधन 
(एसडÞãयएुम)। शहरी िवकास मतं्रालय, शहरी िवकास के राÏय िवभाग तथा यूएलबी, 
प्रबंधन प्रणािलयɉ को िडज़ाइन, सरेंिखत एवं शुǾ करने के ऐसे प्रयास करɅ िक वे 
मौजदूा ज़Ǿरतɉ को पूरा करɅ और ×विरत शहरी िवकास की चुनौितयɉ का सामना कर 
सकɅ । 

प्रæन यह है, िक नगरपािलका अिभशासन को ऐसा करने से कौन रोकता है? िनिधयां 
उपलÞध हɇ। जेएनएनयआूरएम ɮवारा आवæयक सधुारɉ के Ǿप मɅ इस प्रकार का 
आधिुनकीकरण अिनवायर् िकया गया है। इस मƧुे पर Úयानाकिषर्त करने के िलए, 
शहरी िवकास मतं्रालय ने राçट्रीय शहरी सचूना प्रणाली शǾु की। 11वीं योजना मɅ इस 
कायर्क्रम ने कोई प्रगित नहीं की और अब भी कई लोग इससे सहमत नहीं हɇ। 
जेएनएनयआूरएम के अंतगर्त इ-अिभशासन और लेखांकन सधुार अिनवायर् हɇ। इस 
मामले मɅ आगे बढ़ने के िलए, एमओयडूी/एमओएचयपूीए, मरैा सिमित ɮवारा 
अनशुंिसत ढांचे के आधार पर क्षमता िनमार्ण का कायर् करɅ। 
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5. èथानीय राजनीितक एवं िसिवल सोसायटी कायर्सचूी मɅ युएलबी-åयापक सेवा सपुुदर्गी 
का समावेश प्रो×सािहत करना। इस बात पर पयार्Üत सहमित है िक èथानीय èतर पर 
िनवार्िचत अिधकारी और èथानीय èतर पर सिक्रय िसिवल सोसायटी दल यूएलबी के 
प्रभावी िनçपादन हेतु आवæयक होते हɇ। तथािप, यह सिुनिæचत करने का कोई 
सिàमिलत प्रयास नहीं िकया जाता िक राजनीितक हलकɉ मɅ ये िवचार åयक्त और 
èवीकारे जाएं। इसे बदलना होगा और राÏयɉ मɅ मचं बनाए जाएं जहां èथानीय èतर 
पर िनवार्िचत अिधकारी और िसिवल सोसायटी दल सभी शहरी िनवािसयɉ के िहत मɅ 
िमल-जलुकर काम करɅ। 

यह भी एक नतीजा है। मƧुा यह है िक इस नतीजे को साधने के िलए क्या िकया 
जाए। सबसे पहले, एमओयडूी और एमओएचयपूीए समदुाय सहभािगता अिधिनयम, 
जो जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त अिनवायर् सधुार है, के कायार्Ûवयन की प्रगित का 
पता लगाएं। जब तक यह अिधिनयम पािरत नहीं होता, तब तक समदुाय सहभािगता 
सिुनिæचत करने के िलए कोई सèंथागत åयवèथा नहीं की जाएगी। 

6. èपçट उƧेæय और सेवा èतर उिƧçट èथािपत करɅ। यूएलबी क्षेत्र èतर पर सेवा 
प्रदायगी मानकɉ तथा इकाई लागतɉ के उिƧçट से शहर अपने सािथयɉ के साथ अपनी 
तुलना कर सकते हɇ और सधुार योजनाएं बना सकते हɇ। िनयिमत एवं सèंथागत तथा 
पारदशीर् तुलना प्रणािलयां सèंथागत की जाएं। एक तरफ इस उिƧçट से यूएलबी को 
प्रितसचूना िमलती है, और दसूरी तरफ राÏय सरकार पूणर् शहरी क्षेत्र का प्रबंधन, 
िनगरानी और योजना बना सकते हɇ।  

जहां तक शहरी सेवाओं के उिƧçट का प्रæन है, तो वो पहले ही िकया जा चुका है। 
शहरी िवकास मतं्रालय ने अपनी िरपोटर् प्रकािशत की है। आइशर अहलवूािलया प्रिणत 
एचपीईसी और 12वीं योजना मɅ इसकी िसफािरश की गई है। तथािप, शहर मɅ सेवा 
प्रदायगी के पिरणाम-आधािरत लêय èथािपत करना आवæयक है। शहरी िनयोजन को 
मखु्य धारा मɅ लाकर ही यह िकया जा सकता है। 

7. िव×तीय सपंोषणीयता का प्रयास करɅ। सिुवधाओं, अवसरंचना एवं उपकरण मɅ िकए गए 
पूवर् िनवेश के जिरए सरकारी इिक्वटी को Úयान मɅ रखते हुए, आधिुनक नगरपािलका 
सेवा प्रदायगी प्रणाली िव×तीय Ǿप से èव-सपंोषणीय हो। इसके िलए ज़Ǿरी है िक 
राÏय और यूएलबी िमलकर कुशलतापूवर्क काम करɅ और पूंजीगत िनवेश तथा 
अɮयतनीकरण का लागत कवर करने के िलए पयार्Üत राजèव जटुाएं। राÏय सरकारɉ 
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को पूरे शहरी क्षेत्र के भिवçयवाची राजèव प्रवाह अिभज्ञात और आबंिटत करने हɉगे, 
जबिक यूएलबी को िव×तीय सपंोषणीयता सिुनिæचत करने हेतु अɮयतन बजट और 
åयय प्रबंधन प्रणािलयां इèतेमाल करनी होगी। यह Ǻæय वतर्मान पद्धित से एकदम 
िभÛन है, जहां अिधकतर यूएलबी सेवा िनिध के िलए सामाÛय राजèव और अनुदान 
इèतेमाल करते हɇ। 

िवèततृ िटÜपिणयां तथा वांिछत ठोस उपाय नगरपािलका िव×त के सत्र मɅ दशार्ए गए 
हɇ। 

8. èपçट एवं प्रभावी सèंथागत और िनयामक ढांचा प्रदान करɅ। सशक्त यूएलबी के िलए 
एक सपु्रितपािदत िनयामक ढांचा आवæयक होता है। राÏय सरकार इन ढांचɉ का 
सàमान करɅ और सिुनिæचत करɅ िक उनके राÏयɉ के सभी यूएलबी मɅ इनका पारदशीर् 
एवं समान तरीके से अनुपालन होता है। 

èतर िनयामक। यह 12वीं योजना और एचपीईसी की िरपोटर् मɅ अनशुंिसत की गई 
है। शहरी िवकास मतं्रालय जेएनएनयआूरएम के अतंगर्त बतौर अिनवायर् सधुार 
"नगरपािलका िनयामक "की èथापना शािमल करɅ। 

9. िनजी क्षेत्र की भिूमका की èपçट Ǻिçट सपें्रिषत करɅ। अभी भी िनजी क्षेत्र मɅ 
मह××वपूणर् èतर पर गितिविध चल रही है, जसेै िक ठोस अपिशçट प्रबंधन मɅ, परंतु 
िनजी क्षेत्र के अ×यंत िभÛन प्रयासɉ और क्षमताओं के बारे मɅ कुछ िनवार्चन क्षेत्रɉ मɅ 
सदेंह है। िवæवभर के अनुभव से ज्ञात होता है िक नगरपािलका सेवा प्रदायगी 
प्रणािलयɉ मɅ िनजी क्षेत्र का मह××वपूणर् योगदान है, िवशेषत: सेवा प्रणाली पिरपक्व 
होने के पæचात। सरकार सभी èतरɉ पर िनजी क्षेत्र की उिचत भिूमका की èपçट एवं 
ससुगंत समझ िवकिसत करɅ - जो क्षेत्र िवकिसत होने पर बदलेगा - और एक सफल 
और कुशल सेवा प्रदायगी उɮयोग की आम Ǻिçट तैयार करने के िलए यह समझ 
इèतेमाल करɅ।  

हालांिक यह वांिछत पिरणाम है, िफर भी प्रमखु मƧुा है,"वहां तक कैसे पहंुचे?" 12वीं 
योजना मɅ शहरɉ से िसफािरश की गई है िक वे 10 वषɟ की िव×तीय योजना बनाकर 
èव-राजèव और राÏय/कɅ द्रीय सरकार से िमलने वाली िनिधयɉ का èपçट उãलेख करɅ। 
ऐसा करते समय, शहर सरकार िनजी िनवेश पाने या गरै-बजटीय ससंाधनɉ से िनिध 
उभारने का लêय िनधार्िरत कर सकते हɇ। जब तक यह नहीं िकया जाता, तब तक 
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ससंाधन उ×पादन अथवा सेवा èतर सधुारने का कोई लêय नहीं हो सकता। यिद शहरɉ 
को कम पैसा िमलɅ, तो वे सेवा èतर या शहरी का पूंजी िनवेश दर घटा सकते हɇ। 

10. सहभािगता से जवाबदेही प्रो×सािहत करना। åयिक्तगत Ǿप से या सघंɉ के जिरए 
èथानीय नीितयɉ, कायर्क्रमɉ और पिरयोजनाओं मɅ वैध िदलचèपी लेकर नागिरक 
सिुनिæचत करते हɇ िक वे उनकी पसदं दशार्ए।ं यूएलबी मामलɉ मɅ सहभाग लेकर 
िवषयɉ की åयािÜत और घटक बढ़ाने के िलए नई प्रौɮयोिगिकयां उपलÞध हɇ िजनका 
प्रभावशाली ढंग से इèतमेाल िकया जाए। इस प्रयास मɅ, èथानीय युवक यूएलबी के 
सवȾ×तम साझदेार हɇ। अनेक नगरपािलका कायɟ के िलए विधर्त èथानीय सहभाग 
आवæयक है और इसका पूणर् उपयोग िकया जाए। 

यह िकया जाए। नागिरक सहभािगता सिुनिæचत करने के िविवध तंत्र पवूर् सत्रɉ मɅ िदए 
जा चकेु है। 


