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िवज्ञान भवन, नई िदãली मɅ शहरी अिभशासन मɅ नवाचार पर सàमेलन 
अगèत 26-27, 2013 

सत्र IV: सेवा प्रदेयता 
सेवा प्रदेयता पर उÍचािधकार प्राÜत सिमित प्रितवेदन (2011): भारत के शहरɉ और कèबɉ मɅ 
उनके ɮवारा प्रदान की जान े वाली सेवाओं मɅ कमी िदखाई पड़ती है, यहां तक िक मौजूदा 
जनसखं्या के प्रित भी। इस बात का सजं्ञान लेते हुए भारतीय अथर्åयवèथा पूरे िवæव मɅ सबसे 
तजे बढ़ती अथर् åयवèथाओ ंमɅ से एक है, मानकɉ मɅ विृद्ध हो रही है, तथा वतर्मान शहरी पिरवारɉ 
की आवæयकता की तुलना मɅ सेवाओ ंका èतर अ×यतं िनàन है। शहरɉ और कèबɉ मɅ आिथर्क 
उ×पादकता को बनाए रखने के िलए िजसकी आवæयकता होगी, उसकी तुलना मɅ भी वे काफी कम 
है। 
वषर् 2009-10 के मãूयɉ के आधार पर 20-वषɟ से अिधक की अविध के िलए शहरी अधोसरंचना 
हेत ु िनवेश को ǽ.39.2 करोड़ लाख आंका गया है। इसमɅ से, ǽ.17.3 लाख करोड़ (अथवा 44 
प्रितशत) को शहरी सड़कɉ के िलए िनधार्िरत िकया गया है। इस के्षत्र हेत ुबकैलॉग बहुत बड़ा है, 
जो 50 प्रितशत से 80 प्रितशत तक पूरे भारत के शहरɉ मɅ है। शहरी सेवा प्रदान कर रहे क्षेत्र 
जैसे िक जलआपिूतर्, िसवरेज, ठोस अपिशçट प्रबंधन, और èटॉमर्-जल नािलयɉ, आिद को ǽ.8 
लाख करोड़ (अथवा 20 प्रितशत) की आवæयकता होगी। सिमित न ेǽ.4 लाख करोड़ का िविशçट 
प्रावधान नवीकृत और पनुिवर्कास मɅ िनवेश के सापेक्ष िकया है िजसमɅ झुग्गी बिèतयां भी शािमल 
हɇ। 
कुशल सेवा प्रदेयता मɅ चुनौितयां: भौितक अधोसरंचना (पाईÜस, वाहन, एकत्रण दान, Ýलाइओवसर्) 
प्रदान करन ेकी िदशा मɅ एक मजबूत पूवार्ग्रह है, बजाए इसके िक शहरी क्षेत्रɉ मɅ िवæवसनीय, 
वहनीय, और िव×तीय तथा पयार्वरण पोषणीय सेवाए ं प्रदान की जाए।ं िव×तीय कमजोिरयɉ के 
चलत ेबनुयादी सेवाएं भी बािधत होती हɇ, जो उपयोगकतार्ओ ंसे पिरचालन एव ंप्रबंधन (Ûयनूतम 
Ǿप मɅ) लागतɉ को वसलू कर सकन ेमɅ अक्षमता तथा सेवा प्रावधानɉ की अपयार्Üतता के चलते है। 
शहरी जल आपिूतर्, èवÍछता, और ठोस अपिशçट प्रबधंन हेतु सावर्जिनक सिुवधाओ ंके िलए शहरी 
èथानीय िनकायɉ के भीतर पिरचािलत िवभागɉ के èतर पर वहृद सधुारɉ की आवæयकता है। सेवा 
प्रदान अिभकरणɉ/िवभागɉ को अिधक èवाय×तशासी, जवाबदेह और सेवा अिभमखु उपक्रम बनन े
की आवæयकता है तािक वे èपçट राजèव İोतɉ/शãुक åयवèथा के साथ åयावसाियक क्रम मɅ 
èवततं्र तौर पर िजàमेदार हो सके और सावर्जिनक-िनजी-सहभािगता को अक्सर शािमल कर सकɅ । 
वतर्मान मɅ कोई भी शहरी के्षत्र िविनयामक नही ंहɇ, और शहरी अधोसरंचना पिरयोजनाओ ं(अथार्त 
पिरवहन, जल एव ंèवÍछता, झुग्गी िवकास) के िनवेश िनणर्य तथा कायार्Ûवयन को अक्सर राÏय 
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èतर के अिभकरणɉ ɮवारा िलया जाता है, जबिक इसके पिरचालन और प्रबंधन की िजàमेदारी को 
शहरी èथानीय िनकायɉ पर छोड़ िदया जाता है। िनवशे हेतु िजàमेदािरयɉ तथा पिरचालन एवं 
प्रबधंन के बीच इस िवरोधाभास न े Ïयादातर अधोसरंचना×मक िनवेशɉ की कुशलता और 
पोषणीयता, दोनɉ को बरुी तरह प्रभािवत िकया है। इसिलए शहरी क्षते्र मɅ सधुार ऐजेÛडा अधर्-
सरकारी िनकायɉ की भिूमका की आवæयकता को सबंोिधत करेगा, जसेै िक जल बोडर्, पीएचईडी 
इ×यािद। 
मह×वपूणर् प्रæन यह है िक शहरɉ के िनवािसयɉ को बनुयादी शहरी सेवाए ं (जल, सीवरेज, ठोस 
अपिशçट एकत्रण, èटॉमर् जल नािलयां, सड़के और èट्रीट लाइट) िकस प्रकार प्रदान िकए जाए,ं िक 
ये सेवाए:ं 
िवæवसनीय, आिथर्क तौर पर िटकाऊ, पयार्वरणीय तौर पर पोषणीय और वहन योग्य हɉ? 
 
सत्र का आयोजन 
अÚयक्षताः Įी समै िपत्रोदा, प्रधानमतं्री कायार्लय के सलाहकार 

1. Įी िवक्रम कपूर, प्रमखु सिचव/आयकु्त, चेÛनई 
 शहरी सेवाओं की प्रदेयता मɅ प्रमुख चनुौितयां और चेÛनई के अनुभव 

2. डॉ. रामचदं्रन 
 शहरी अधोसरंचना िनवशे और शहरी सधुारɉ के पिरप्रेêय मɅ जेएनएनयूआरएम की 

शुǾआत करते समय क्या पिरकिãपत िकया गया था? जेएनएनआरयूएम की तीन 
िवफलताएं और तीन सफलताएं क्या हɇ? इसे इसके दसूरे चक्र मɅ बेहतर बनाने के 
िलए क्या िकया जा सकता है? 

3. Įी अनौज मेहता, िवæव बɇक के सलाहकार और एिशयन डवेलपमɅट बɇक, पीपीपी के पूवर् 
प्रमखु 
 सावर्जिनक-िनजी-भागीदारीः भारत मɅ क्या िकया गया है और क्या नहीं िकया गया 

और आगे की कायर्योजना? 
प्र×येक सत्र 1.5 घंटे का होगा - प्र×येक प्रèतुितकरण लगभग 10 िमनट की होगी। शषे एक घटें 
की अविध प्रितभािगयɉ के साथ आपसी पिरचचार् के िलए और मचं के िनधार्रण तथा अÚयक्ष 
ɮवारा सार-सकं्षेपण (10 िमनट) के िलए होगी। 


