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त×काल 
सखं्या ए-12016/02/07-पीजी 

भारत सरकार 
शहरी िवकास मतं्रालय 
(लोक िशकायत प्रकोçठ) 

**** 
 

          िनमार्ण भवन, नई िदãली– 110001 
 िदनाकंः 22 िसतंबर, 2010 

कायार्लय ज्ञापन 
 
िवषयः मतं्रालय की वेबसाइट पर सेवो×तम िशकायत प्रणाली को अɮयतन करना 
 
 अधोहèताक्षरी को इस मतं्रालय के लोक िशकायत प्रकोçठ मɅ लोक िशकायत के समाधान हेत ु
सेवो×तम िशकायत प्रणाली की एक प्रितिलिप मतं्रालय की वेबसाइट पर अपलोड करने के िलए एतɮ    
ɮवारा सलंग्न करने का िनदेश हुआ है। 
 
सलंग्नक: उपरोक्तानुसार 

 
(आर.एस. पिूनया) 
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फोनः 23062010 
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लोक िशकायत के समाधान और अनुĮवण करने हेतु मंत्रालय के लोक िशकायत 
समाधान प्रकोçठ मɅ सेवो×तम िशकायत प्रणाली को अɮयदन करना 

**** 
 
नागिरकɉ से प्राÜत िशकायतɉ का उ×तरदािय×वपणूर् और ×विरत समाधान िवतिरत करने के िलए, 
िनàनिलिखत प्रणाली यथा-èथान रखी गई हैः- 
 i)  प्रशासिनक सधुार एवं लोक िशकायत के िदशािनदȶशɉ के अनसुार लोक/èटाफ की िशकायतɉ 
के िलए पयार्Üत èटाफ के साथ मंत्रालय मɅ पणूर् िवकिसत सेवो×तम िशकायत लो.िश. प्रकोçठ का गठन 
िकया गया है और िक्रयाशील है। 

 ii) प्राÜत िशकायतɉ को समुिचत प्रकार से अिभिलिखत, पंजीकृत और अिभèवीकृत िकया जाता 
है। 

 iii) जनता से इलेक्ट्रॉिनक माÚयम मɅ िशकायत यािचका की प्रािÜत के िलए समिपर्त एक इ-मेल 
पता directorgrievancesud@gmail.com िक्रयाशील है। इÛहɅ ई-मेल ɮवारा िनदेशक (लो.िश.) ɮवारा 
åयिक्तगत Ǿप से अिभèवीकृत िकया जाता है तथा हाडर् प्रितिलिपयाँ लो.िश. प्रकोçठ को आगे कारर्वाई के 
िलए भेजी जाती हɇ।  

 iv) डाक ɮवारा और ई-मेल ɮवारा प्राÜत िशकायतɉ को एक समयबद्ध ढंग से कारर्वाई के िलए 3 
कायर् िदवसɉ के भीतर संबंिधत िवभाग/कायार्लय को अग्रसिरत कर िदया जाता है।  

 

 v) िनयिमत अंतरालɉ पर िविभÛन èतरɉ, यथा, अवर सिचव, िनदेशक (लो.िश.) और आिथर्क 
सलाहकार, पर अनुèमारक भेज कर िशकायतɉ के समाधान की अनुवतीर् कारर्वाई की जाती है। 

 vi) लंिबत िशकायतɉ की समीक्षा करने हेत ु िनदेशक (लो.िश.)/आिथर्क सलाहकार के èतर पर 
समय-समय पर समीक्षा बठैकɅ  की जाती हɇ। 

 vii) लोक िशकायतɉ के समाधान के िलए डीपीजी एंड डीएआरपीजी ɮवारा आयोिजत समीक्षा 
बैठकɉ मɅ शहरी िवकास मंत्रालय (एमओयूडी) का लोक िशकायत (पीजी) पदधारी उपिèथत रहता है। 

 viii) िशकायतɉ के समाधान के िलए िनधार्िरत समय सीमा के कठोरता से अनुपालन/पालन के 
िलए मंत्रालय ɮवारा संबंिधत िवभाग/कायार्लयɉ को समय-समय पर िनदȶश िदए जात ेहɇ। 

 ix) मंत्रालय के अधीन संबद्ध कायार्लयɉ/संगठनɉ मɅ पीजीआरएएमएस, िशकायतɉ के समाधान 
और अनुĮवण के िलए सॉāटवेयर प्रोग्राम, èथािपत िकया गया है। 

 x) संबंिधत प्रभागीय प्रमुखɉ/िवभागाÚयक्षɉ/डèेक अिधकािरयɉ ɮवारा लोक सुनवाई के िलए हर 
बुधवार 3 अपराéन से 4 अपराéन तक तय िकया जाता है। 


