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सखं्या डी‐13016/02/2010‐प्रशा.III 
भारत सरकार 

शहरी िवकास मतं्रालय 
[प्रशासन III अनुभाग] 

          िनमार्ण भवन, नई िदãली 
 

 िदनाकं 22 िसतंबर, 2010 

कायार्लय ज्ञापन 
 

िवषय: कमर्चािरयɉ से अनुरोधɉ पर प्रिक्रया करने के िलए Ûयनूतम मानदंड (बɅचमाकर् ) 
**** 

 
  अधोहèताक्षरी को यह सिूचत करन ेका िनदेश हुआ है िक इस मतं्रालय के कमर्चािरयɉ से 
प्रशासन प्रभाग मɅ प्राÜत अनरुोधɉ पर प्रिक्रया करन े के िलए Ûयूनतम मानदंड तय िकए गए हɇ। 
कायर् की ऐसी मदɉ की सचूी िजनके िलए बɅचमाकर्  तय िकए गए हɇ एतʊवारा सचूनाथर् सलंग्न की 
जाती है।  

 
(िजतÛेदर कुमार) 

अवर सिचव (प्रशा.) 
पे्रिषतीः 

1.  माननीय श.िव. मतं्री का अपर िनजी सिचव/माननीय राÏय मतं्री (श.िव.) का अपर िनजी 
सिचव। 

2.  सिचव (श.िव.) का विरçठ प्रधान िनजी सिचव।  
3.  अपर सिचव (श.िव.) का िनजी सिचव। 
4.  स.ंस.(प्रशा.) का िन.स./स.ंस. (डीएल) का िन.स./स.ंस. और आ.सला. का िन.स./आ. सला. का 

िनजी सिचव/ओ.एस.डी. (श.प.) का िन.स. 
5.  श.िव. मतं्रालय के सभी िनदेशक/उप सिचव/अवर सिचव सिचव 
6.  मतं्रालय मɅ सभी प्रभाग/अनुभाग/प्रकोçठ 
7.  शहरी िवकास मतं्रालय का सचूना पट्ट  

 
प्रितिलिपः-  

1.  एनआईसी – इस मतं्रालय की वेबसाइट मɅ रखन ेहेत ु
2.  अन.ुअिध., प्रशा.I/अन.ुअिध., प्रशा.II/अनु.अिध., प्रशा.III/अनु.अिध., प्रशा.IV– कठोरता से 

पालन हेतु। 
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क्रम 
सखं्या 

मद अनुभाग अनुरोध पर प्रिक्रया 
करन ेके िलए 
अिधकम िदन 

1 सामाÛय भिवçय िनिध अिग्रम/आहरण प्रशासन-II  5 िदन 

2 यात्रा भ×ता अिग्रम प्रशासन-II  5 िदन 
3 यात्रा भ×ता िनपटारा दावा प्रशासन-II  5 िदन 
4 अवकाश यात्रा भ×ता अिग्रम  प्रशासन-II  5 िदन 
5 अवकाश यात्रा भ×ता िनपटारा दावा  प्रशासन-II  5 िदन 
6 èकूटर/कंÜयूटर/मोटर कार अिग्रम प्रशासन-II  5 िदन 
7 अवकाश नकदीकरण प्रशासन-I/प्रशासन-IV 5 िदन 
8 बÍचɉ के िशक्षा भ×त ेकी प्रितपूित र् प्रशासन-IV 5 िदन 
9 िचिक×सा उपचार के िलए अनुमित प्रशासन-III  3 िदन 

10 िचिक×सा उपचार की प्रितपिूतर् प्रशासन-III  5 िदन 
11 कंÜयूटर/िप्रटंर/फोटोकॉिपयर/टेलीफोन की 

िशकायतɅ 
प्रशासन-III  2 िदन 

12 पािकर्ं ग लेबल का मƧुा प्रशासन-III  2 िदन 
13 अèथायी पास का मƧुा प्रशासन-III  2 िदन 
14 èथायी पास का मƧुा प्रशासन-III  5 िदन 
    

 


