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सखं्या के-14011/8/2009-श.प. 
भारत सरकार 

शहरी िवकास मतं्रालय 
[शहरी पिरवहन] 

 
          िनमार्ण भवन, नई िदãली 

 िदनांकः 27 िदसबंर, 2010 
सेवा मɅ, 
 प्रमखु सिचव (श.प.)/श.िव. 
 सभी राÏय/के. शा. प्र. 
 
िवषय: िविभÛन अिभज्ञात सकेंतकɉ के िलए शहरी पिरवहन मɅ सेवा èतर के Ûयूनतम मानदÖड 
      (बɅचमाकर् ) 
 
महोदय, 
 

 जैसा िक आपको ज्ञात है, जेएनएनयूआरएम के उƧेæयɉ मɅ से एक शहरɉ मɅ अवसरंचना×मक 
सेवाओ ं के एकीकृत िवकास हेत ु Úयान सकेंिÛद्रत िकया जाना है। जेएनएनयआूरएम की केÛद्रीय 
èवीकृित एव ंअनुवीक्षण सिमित ɮवारा बड़ी सखं्या मɅ सड़कɉ, सड़क ओवर िब्रजɉ और बस ×विरत 
पारगमन प्रणाली (रैिपड ट्रांिजट िसèटम) की पिरयोजनाओ ंपर िवचार िकया गया और उÛहɅ èवीकृत 
िकया है। अवसरंचना मɅ िनवशे ने, हालािँक, सेवा िवतरण के èतरɉ मɅ अनुǾपी मापनीय सधुार का 
पिरणाम हमेशा नहीं िदया है। इसिलए, यह समय की आवæयकता है की सेवा िवतरण की ओर Úयान 
िदया जाए।   
 

2.  शहरी पिरवहन खडं मɅ मह×वपणूर् सधुारɉ को ससुाÚय बनाने के उƧæेय से, शहरी िवकास 
मतं्रालय न ेशहरी पिरवहन के िलए 10 सेवा èतरीय Ûयनूतम मानदÖड िवकिसत िकए हɇ, यथा, (i) 
सावर्जिनक पिहवहन सिुवधाएँ,  (ii) पैदल याित्रयɉ के िलए अवसरंचना सिुवधाए,ँ  (iii) गैर-मोटरयुक्त 
पिरवहन सिुवधाएँ,  (iv) सबुोध पिरवहन प्रणाली सिुवधाओं के उपयोग का èतर, (v) प्रमखु गिलयारɉ के 
साथ-साथ यात्रा गित, (vi) पािकर्ं ग èथलɉ की उपलÞधता,  (vii) सड़क सरुक्षा,  (viii) प्रदषूण èतर, (ix) 
एकीकृत भ ू उपयोग पिरवहन प्रणाली और (x) सावर्जिनक पिहवहन की िव×तीय िनरंतरता, िजÛहɅ 
03/12/2009 को बाहर लाया गया था। 
 

3.  शहरी पिरवहन के िलए सेवा èतरीय Ûयूनतम मानदÖड मतं्रालय की वेबसाइट 
(www.urbanindia.nic.in) पर भी उपलÞध हɇ। 
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4.  राÏयɉ/शहरɉ मɅ शहरी पिरवहन सेवाओं को सधुारने हेत ुयह आवæयक है िक केÛद्र सरकार से 
िव×तपोषण शािमल करने वाला शहरी पिरवहन मɅ पिरयोजना प्रèताव, अंितम लêय के Ǿप मɅ एक 
अिभज्ञात Ûयूनतम मानदÖड के साथ, सेवा èतरɉ मɅ सधुार करने के िलए एक िविशçट त×व को 
शािमल करता हो। प्र×येक प्रèताव कायार्िÛवत िकए जाने पर मापनीय सधुार को प्रितिबिंबत करने मɅ 
समथर् होना चािहए। अतः, यह अनुरोध िकया जाता है िक शहरी पिरवहन से सबंंिधत िवèततृ 
पिरयोजना प्रितवेदन को अग्रसिरत करत ेसमय, शहर, पिुèतका (बुकलेट) मɅ अिभज्ञात सकेंतकɉ के क्षेत्र 
मɅ शहरी पिरवहन मɅ सेवा èतरीय बɅचमाकर्  और साथ ही अनुमािनत सधुार (प्रèतािवत पिरयोजना के 
कायार्Ûवयन के पæचात)् को दशार्त ेहुए, िववरण अवæय प्रदान करɅ। 
 

5.  यह सिचव (श.िव.) के अनुमोदन से है।  

भवदीय, 
 

(ए.के. सरोहा) 
  िनदेशक (श.प.) 

 दरूभाष सखं्या 011-23062798 
        फैक्स सखं्या 011-23063304 

प्रितिलिपः सयंुक्त सिचव (एम), शहरी िवकास मतं्रालय 
 
प्रितिलिप इÛहɅ भी पे्रिषतः 
 

1.  सिचव (श.िव.) का विरçठ पी.पी.एस. 
2.  ओएसडी (श.पिर.), श.िव.म.ं का िनजी सिचव 
3.  वेबसाइट (िनदेशक, एनआईसी) 

 

 
(ए.के. सरोहा) 

        िनदेशक (श.प.) 


