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प्रस्ता 
भारत सरकार द्वारा 1 जनवर�, 1996 को अ�ध�नय�मत '�वकलांग व्यिक्तय � (समा

अवसर, अ�धकार� क� सुर�ा तथा संपूणर् भागीदार�) अ�ध�नय, 1966 का मुख्यउद्श् है �वकलांग 
व्यिक्तय� के  �लए बाधा र�हत वातावरण �न�मर्त करना तथा उन्ह� समाज क�  धारा म� लाने 
हेतु �वशषे प्रावधान तैयार करन 

अ�ध�नयम के अध्यायVII, धारा 44 से 46 सड़क� पर प�रवहन तथा इस �न�मर्त वातावरण
म� गैर-भेदभाव से संबं�धत है। यह सरकार तथा स्थानीय अ�धका�रय� को आदेश देता है �क अपनी
आ�थर्क �मता के अनुसार  दृिष्ट बा�धत व्यिक्तय� क� सु�वधा के �लए  सड़क� पर लालबित्त
श्रवण संकेत लग एं, व्ह�लचेयसर् का उपयोग करने वाल� क� सु�वधा   �लए फुटपाथ� पर वक्र तथ
ढलान बनाये जाय�, उपयुक्त स्थान� पर �वकलांग व्यिक्तय� के  �लए चेतावनी संकेतक भी समु
तौर पर �चिन्हत �कये जाय� 

इस संबंध म� �न�मर्त वातावरण म  , इस अ�ध�नयम म� सावर्ज�नक भवन� म� सु�वधाए   , 
व्ह�लचेयसर् उपयोगकतार्ओं  के �लए शलय, एल�वेटसर् पर ब्रेल प्रतीक तथा श्रवण संकेत  
संबंधी प्रावधान बनाये गये ह 

अ�ध�नयम के प्रावधान� के अ नुरूप भारत सरकार (शहर� मामले तथा रोज़गार मंत्रालय
बाधा र�हत प�रवेश �न�मर्त करने हेत, वतर्मान म� मौजूदा उप�नयम�/उप�व�धय� म� संशोधन/सुधार
करने क� प्र�क्रया म� लगी हु, जो जनता द्वारा प्रयुक्त सभी इमारत� तथा सु�वधाओं के   
लागू होगा। 

इस प्रयोजन के साथ शार��रक तौर पर �वकलांग   व बजुग� स�हत हरेक , यह �वश् वस 
�दलाने के �लए �क शहर� जनजीवन म� सबको समान अवसर �मल�गे, शहर� मामले तथा रोज़गार 
मंत्रालय ने डीजी (डब्), (क� द्र�य लोक �नमार्ण �वभाग) क� अध्य�ता म� �वकलांग� तथा बुज़ुग�
बाधा र�हत प�रवेश हेतु �दशा�नद�श� तथा �वस्तार मानक� को तैयार करने हेतु एक कमेट� ग�ठत
क� है। 

1. महा �नदेशक (�नमार्ण, केलो�न�व  अध्य 

2. मुख्य वास्कार 1, केलो�न�व  संयोजक सदस् 

3. मुख्य योजनाका, श.रा.यो.सं.  सदस् 

4. मुख्य वास्तुक, �द�वप्   सदस् 

5. मुख्य वास्तुक, �दन�न   सदस् 

6. मुख्य वास्तुक, �दन�न   सदस् 
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कोड मानक� क� पहंुच को ध्यान म� रखा गया है। जैसे �क पहुं �व�भन्न �वकलांगता समह� 
तक होनी चा�हए, �वशषेकर अपा�हज, मूक, ब�धर तथा दृिष्ट�वह�न लोग� तथा �व�भन्न �वकला
समूह� क� सु�वधाओं और ज़रूरत� पर बातचीत क� गयी और �फर उसी अनुसार सुर�ात्मक उपा
करने तय �कये गये। 

�वकलांग� तथा बुज़ुग� के �लए बाधा र�हत वातावरण हेतु �दशा-�नद�श तथा �वस्तार मानक�
म� योजना तथा वास्तुकला �वद्यालय (एसपीए) सीबीआर, �वकलांग कल्याण संघ (ग़ैर सरकार�
संगठन) तथा नेशनल फ़ेड रेशन ऑफ़ ब्लाइंड द्वारा भेजी गयी �टप्प�णय� पर भी �वचार �कया ग
है। 

कई संगठन� म� �व�भन्न कायर्�ेत्र� त था ि़जम्मेदा�रय� क�न क� गयी, िजन्ह� शा�मल
�कया जायेगा, जैसे - 

श�ै�णक संस्था 

∗ सभी �श�ा�वद� का यह प्रयास होना चा�हए �क ऐसे युवा वास्तुकार/योजनाकार उन्  ह�, 
जो शार��रक तौर पर �वकलांग� के �लए बाधा र�हत वातावरण �न�मर्त कर सक�  

∗ सभी वास्तु−�वद्यालय� म� पाठ्यक्र यह अ�नवायर् �वषय होना चा�हए 

राज्य सरकार/क�द् र सरकार संस् 

∗ सरकार� �वभाग� को सामान्य �दशा−�नद�श� के सा -साथ �वकलांग� हेतु प्रावधान� के  संस्त
मानक� का भी पालन करना चा�हए। 

नगर �नकाय/�नगम 

∗ भवन सं�हता के तहत बु�नयाद� वास्तु प्रावधान �न�दर �कये जाने क� आवश् कता है, ता�क 
�वकलांग� के �लए सु�वधाजनक नये भवन बनाये जा सक�।  

∗ भवन सं�हता को अद्यतन रखने के �लए सभी स्थानीय अ�धका�रय� द्वारा समिन्वत प
क� भी आवश् कता है। 

∗ नगर �नकाय/�नगम को भवन �नमार्ण क� स्वी कृ�त देने से पूवर् यह स िश्चत करना होग 
�क भवन क� हरेक मंिज़ल पर �बना सी�ढ़य� के पहंुचा जा सके, सभी मंिज़ल� पर �लफ़्ट ह, 
दरवाज़� क� चौड़ाई इतनी हो �क व्ह�लचेयसर् भ�लभां�त प्रवेश कर  सक� और रा सुगम 
और सु�वधाजनक हो। 
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भू�मका 
�वकलांग लोग� के �लए अवरोध-मुक्  
वातावरण इस�लए आवश् क है, ता�क वे 
आसन्  वातावरण म� स्तंत और सुर��त ढंग 
से सु�वधाओं का उपयोग कर सक�।  बाधा 
र�हत प्रारूप� का उद् यह� है �क उन्ह� एक
ऐसा वातावरण उपलब्ध करान, िजससे उनक� 
ग�त�व�धयां सुचारू रूप से ग�त ले सक� औ
वे प्र�त�दन के कायर्कलाप� तथा ग�त�व� , 
जैसे वस्तुओं और सेव  ाओं के ले   -देन, 
सामुदा�यक जीवन, रोज़गार तथा आमोद-
प्रमोद इत्या�द ग�त�व�धय� म� �बना �कसी 
सहायता के भाग ले सक�।  लोग� क� सुर�ा, 
सु�वधा और प्रयोज्य इत्या�द के     �लए बन
गये मानक�/मानदंड� के �वकास म� मौ�लक 
�सद्धांत� का पालन �कया गया है। बाधा र�ह
�डज़ाईन के मानक इस तरह से बन े होन े
चा�हए, ता�क उन लोग� को िजन्ह चलने-
�फरने और अन्य व्यावहा�र  क कामकाज क
करने म� (ग़ैर �वकलांग व्यिक्त क� तुलना म�
असु�वधा हो, ऐसे अशक्त लोग� क� राह म�   
आने वाल� रुकावट� को ध्यान म� रखते हुए ह
ईमारत का �डज़ाईन तयैार �कये जाये, साथ 
ह� साजोसामान व उपकरण तथा बाहर� �ेत्
क� व्यवस्था उन अशक्त लोग�      के अनुक
हो। 

इस �रपोटर् का प्राथ�मक उद्    है पूणर- 
अशक्त (व्ह�लचेयर उपयोगकता  , अद्- 
अशक्त (पैर� से अपा�हज)  दृिष्ट और -
�वकलांग व्यिक्तय� के  �लए �द-�नद�श तैयार 
कर�। 

यह �नमार्ण और रखरखाव मानक सभी प्रक
क� इमारत� म� इस्तेमाल  �कया जाने चा�हए 
ता�क शार��रक रूप से �वकलांग लोग के �लए 
उनक� ग�त�व�धयां सुलभ हो सक� । हालां�क ये 
सुझाव शार��रक रूप से �वकलांग लोग� के    
�लए �वशषेतौर पर �न�मर्त  �कये गये ह  , 
ले�कन ये साथ ह� साथ वृद्ध� तथा अन्य ल
जो शार��रक रोग के �शकार ह�, के �लए भी 
सु�वधाजनक होने चा�हए। अथार्  सभी 
शार��रक रूप से �वकलांग लोग� के �लए एक
सुर��त तथा सुलभ वातावरण तयैार करना। 
�रपोटर् का मुख्य उद्द    ह� है समाज म� 
�वकलांग तथा वृद्ध� को पूणर् तौर पर एक�क
करना। ऐसा माना जाता है �क सभी वृद्ध� क
�वकलांग� के समान और सभी �वकलांग� को 
वृद्ध� के समान म ाना गया ह यानी यह एक 
ऐसा स्पष् करण है िजससे ज़ा�हर होता है �क 
दोन� क� ज़रूरत� लगभग एकसी होती ह� 

इमारत� चाहे �कसी भी प्रकार क�   , जैसे 
घरेलू, व्यावसा�य, औद्यो�ग, स्वास्थ
तथा शै��णक संस्थाए, सामुदा�यक, धा�मर् , 
कृ�ष-क� द, तथा प�रवहन सु�वधाएं इत्या�, 
सभी म� इन �सफ़ा�रश� को लागू �कया जा 
सकता है। �दशा-�नद�श� म� �व�भन्न प्रकार 
इमारत� क� आवश् कतानसुार प्रावधान� का भ
उल्लेख है 

इन मानक� के अतंतः �बल्डस, �डज़ाईनसर, 
वास्तु�शल्पी ह� उपयोगकतार्     जो यह 
सु�निश्चत करते ह�    �क उनके द्व   ारा �न�मर
वातावरण सभी श्रे�णय� के लोग� के       �ल
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उपयुक्त ह�। मानक यह भी इं�गत करते ह� �क
बाधा र�हत �डज़ाइन्स के �लए ग्रा    , 
�बल्डर, �डज़ाईनर� तथा वास्तकार� पर कोई 
अ�त�रक्त आ�थर्क बोझ भी नह�ं पड़त 

इससे योजना के �नमार्ण म� ढांचा उपलब्  
कराने म� भी मदद �मलेगी, िजससे बाधा 
र�हत वातावरण तो �मलेगा ह�, बिल्क दोन�
ह� सावर्ज�नक तथा �नजी �ेत्र� म� जागरू
क� कमी का भी उन्मूलन होगा और सब तक

पहंुच क� भी समस्या समाप्त होगी। ये मान
बेहद मूल्यवान दस्तावेज सा�बत हो सकता , 
िजससे �वकलांग लोग�, वास्तु�शिल्पय� के बी
बातचीत हो सकती है, ऐसे म� �वकलांग लोग 
भी �वचार �वमशर् म� साथर्क भू�मका �नभ   
सकते ह�। इससे अनुसंधान ग�त�व�धयां पैदा 
क� जा सकती ह�, जो आवश् क �ान का 
आधार उपलब्ध करा सकती ह� 
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�वकलांगता के प्रक 

 
�दशा-�नद�श तैयार करते समय बाधा र�हत �न�मर्त वातावरण के �लए �व�भ न्न प्रकार क� �वकलांगता
ध्यान �दया गया है इन्ह� चार भाग� म� वग�कृत  �कया गया है–  

 

1. चलने-�फरने म� पूणर्तः अ� - अगं-��त चाहे �कसी भी वजह से 
हुई हो, ऐसा व्यिक्त चल -�फरने 
और कोई भी कामकाज करने म� पूर� 
तरह अ�म होता है, व्यावहा�रक तौर
पर पूणर् त: व्ह�लचेयर तक सी�मत ह
जाता है। 

 

 

2. अद्-अ�म �वकलांगता - �कसी ��त के कारण व्यिक्त चलन
के �लए बैसा�खय� या क्रच इत्या
का प्रयोग करता है।    ग�ठया रो , 
मंदबु�द, फेफड़ े संबंधी रोगी, हृदय
रोगी इत्या�द भी काफ़� हद तक   
चलने-�फरने म� अ�म होते ह�। 

 

3. दृिष-�वकलांगता या नेत्रह - यह ऐसी ��त है, िजसके कारण 
व्यिक्त सावर्ज�नक   �ेत्र
असुर��त और ख़तरा महसूस करता 
है। 

  

4. श्र-�वकलांगता - ब�धर व्यिक्त सावर्ज�नक   �ेत्र
काफ़� असुर��त महसूस करते ह�, 
क्य��क बहरेपन के कारण वे    
चेतावनी संकेत� को समझ नह�ं 
पाते।  
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ग�तशील उपकरण 

�सफा�रश�: 

ग�तशील उपकरण का इस्तेमाल करने वाले लोग� के �लए पयार्प्त जगह  - 

∗ ग�तशील उपकरण, जैसे व्ह�लचेय, बैसाखी, वॉकर इत्या�द का इस्तेमाल करने वाले लोग� तथ
उन व्यिक्तय� के  �लए भी पयार्प्त जगह होनी चा�हए जो �कसी अन्य व्यिक्त का सहार
चलते ह�। (�चत्1.2 तथा 7) 

∗ व्ह�लचेयर म� व्यिक्त सरलता से �बना �कसी बाधा  के -पीछे दाय�-बाय� घूम सके, इस बात का 
भी ध्यान रखा जाना चा�हए। (�वत3,4,5,6) 

∗ व्ह�लचेयर के  आयाम� का �वशेष ध्या मानक आका1050 �ममीx750 �ममी (आइएसआई के 
अनुसार) माना गया है। 

व्ह�लचेयर 

  
व्ह�लचेयर क� संरचना तथा प्रत्येक �हस्से का नाम (मानक प 

बाजू �वश्र  
 
 
 

कंठ नल�     
 
 

सीट  
 
 
 

ब्र 
 
     

लेग रेस् 
 
 
    

फ़ुट प्ले    

पकड़ 

 
सीट बैक 
 
 
 

बड़ा प�हया 
 
 
 
हाथ-चक 
 
 
 
 
 
स्टे�पं  बार 
 
 
 
कैस्ट 
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संदभर् �च 

 
�चत 1 - खलु� जगह क� आवश् कता   �चत 2 - खलु� जगह क� आवश् कता  

 

 
�चत 3 - आगे क� ओर �बना �कसी बाधा के बढ़ना 

कम से कम 900 

क
म 
से 
क
म 
12
00
 

1300 अ�धकतम 

380 न्यूनत 
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�चत 4 - �बना �कसी बाधा के आगे क� ओर पहंुचना 

 
�चत 5 - �बना �कसी बाधा के बगल क� ओर बढ़ना 

1300 अ�धकतम 

230 न्यूनत 

1100 अ�धकतम 

600 अ�धकतम 

600 अ�धकतम 

छू सकना 
 
 
पकड़ सकना 
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�चत 6 - �बना �कसी बाधा के बगल तक छू सकना 

बसैाखी 

  
�चत 7 - खलु� जगह रखना 

इस स्थान पर कोई अवरोध नह�ं होना
चा�हए 
 

छू सकना 
 
 

पकड़ सकना 
 

600 अ�धक. 

500 अ�धक. 

12
00
 अ�
ध
क
तम

 

86
0 
अ�
ध
क
तम
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संचालन 

 
�चत 8 - िस्व, दरवाज़�, रे�लगं क� ऊंचाई 

संचालन 
∗ दरवाज़� और �खड़�कय� को आसानी से बंद �कया और खोला जा सके।  �खड़क� क� ऊंचाई ज़मीन 

से 1400 �ममी से अ�धक नह�ं होनी चा�हए और इसका संचालन एक ह� हाथ से �कया जा सके।  

∗ �बजल� के िस्वच इत्या�द और दरवाज़� के  ह�डल तथा अन�फ़�टगं्स ज़मीन से900 �ममी -1200 
�ममी के बीच होनी चा�हए। 

∗ सामान्य प्रयोजन  के �लए पावर पॉइंट ज़मीन 400-500 �ममी के बीच लगाये जाने चा�हए। 

 
�चत 9 - आवश् क उपयोगी वस् तओं तक आसानी से पहंुचने हेतु आदशर पैमाने 

शेल्, लाइट् 
शेल्, अल्मा�रया, �खड़�कया ं
 

िस्च, शेल्,  
�सर क� ऊंचाई, शावर �फक्च 
�खड़क�, शीशा 
 

कंध ेक� ऊंचाई 
 

पुष ह�डल लाइट 
 

काउंटर टेबल 
 
 
शेल्फ़ िस्वच इत्य 
 
फ़ुट लाइ�टगं 
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पहंुच का पमैाना 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार् क� ग�त उसके कंध� के ऊपर उठ   , उचकने पर ह� �नभर्र होती ह, अतः 
उसक� पहंुच भी काफ़� सी�मत हो जाती है, एक वयस्क व्यिक्त  के �लए अनुमान630 �ममी है। 

∗ जब�क व्ह�लचेयर पर बैठे हुए व् िक्त क� आंख� क� ऊंचाई  ज़मीन स लगभग 1190 �ममी रहती है। 

 
�चत-10 - पहंुच का पैमाना 

∗ व्ह�लचेयर पर एक फुटप लेट और लेग रेस्ट आगे क� सीट  के साथ जुड़ा होता है। (फुटप्लेट घुटने 
आगे 350 �ममी तक बढ़ा रहता है)। फुटप्लेट व्ह�लचेयर उपयोगकतार् को �कसी भी वस्तु के ब
कर�ब जाने से रोक सकता है। 

क.  हाथ से संचा�लत होने वाले उपकरण� को इस तरह से बनाया जाना चा�हए �क व्ह�लचेयर पर
बैठकर ह� उसे सरलता से संचा�लत �कया जा सके।  

ख.  यह सु�निश्चत �कया जाये �क �वक्रय मशीन� म� �सक्का खा1200 �ममी क� ऊंचाई से अ�धक 
न हो। 

ग.  काउंटर स्ट�ड म� कम से कम350 �ममी गहरा और ऊपर 700 �ममी का फासला हो। 

 
�चत्11 - व्ह�लचेयर फुटप लेट के  �लए आवशक समु�चत स्था 

वस्तुओं को रखने क�
शेल् 

टेल�फ़ोन 

�वक्रय मश 

काउंटर 

दरवाज़े का ह�डल 

शीशा 
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संरचना तथा रखरखाव मानक 
 

अ�म लोग� क� �वशषे ज़रूरत 

 �दशा �नद�श� के अनुसार अ�म लोग� क� ज़रूरत� के अनुसार �नम्न प्र कार का वातावरण �न�
करने क� आवश् कता है - 

क. चलने-�फरने म� पणूर्तः अ� 

 व्ह�लचेयर पर रहने वाला व्यिक्त �न�मर्त वातावरण के भीतर �बना �कसी सहायक   के अकेले स
ह� सु�वधाओं का उपयोग कर सके।  

 व्ह�लचेयर उपयोगकता 

 व्ह�लचेयर व्यिक्त स्वयं भी     चला सकता है और    उसे सहायक क�    भी आकता होती है। 
हालां�क, व्ह�लचेयर का �डज़ाईन ऐसा होना चा�हए �क व्यिक्त �बना सहाय क के उसका इस्तेमाल   
सके।  

 व्ह�लचेयर क� लंबाई तथा चौड़ाई उसका �नयतं्रण और ढलाई का व्यास �नम्न  को तय करता 
है - 

∗ प्रवेश और �नकास क� चौड़ाई (स्पतः 900 �ममी, देख� प्रवेश/�नकास दर पृष्  संख्या34) 

∗ बरामदे/ग�लयारे क� चौड़ाई (न्यूनतम900 �ममी, देख� ग�लयारा पृष्  संख्या31) 

∗ चढ़ाई के �लए स्लोप (न्यूनतम र�प स्ल1:12, देख� र�प जानकार� पृष्  संख्या29) 

∗ �व�भन्न सतह� तथा खांच� से गुज़रना (संक�णर् रास्त� तथा सतह� से गुज़रना से कम 2 सेमी 
या उससे भी कम। देख� साईट योजना, पृष्  संख्या22 और 23) 

∗ पहंुचने क� श्रेणी (देख� पृष संख्या12) 

∗ व्ह�लचेयर से उतरना। व्ह�लचेयर से उत   रकर शौचालय क� सीट और �बस्त र पर जाने  के �
समु�चत जगह �मलना (देख� शौचालय के बारे म� जानकार� तथा मेहमान क�, पृष्  संख्या43 
और 65) 

∗ �लफ़्ट का आकार (संदभर् �लफ़्ट  के बारे म� जानक, पृष्  संख्या39) 

∗ शौचालय का आकार (संदभर् शौचालय के बारे म� जानकार , पृष्  संख्या43) 
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ख. अद्-अ�म �वकलांगता 

लंगड़ाकर चलने वाले व्यिक 

 इस श्रेणी म� वे व्यिक्त  आते ह बैसा�खय� के या छड़ी के सहारे चलते ह�, िजन्ह� फेफड़  या 
हृदय रोग होते ह�। इस श्रेणी म� वे लोग भी आते ह� िजनके ऊपर�  या नीचे  के अंग काम नह�ं क, 
ले�कन �फर भी वे �बना �कसी सहायक के चल पाते ह�। 

 बनावट के �लए आवश् कताएं 

∗ बैसाखी इस्तेमाल करने वाल� के � ए बरामदे क� चौड़ाई (न्यूनतम900 �ममी) 

∗ फ़शर् बनाने के �लए  �फसलन वाल� सामग्री का उपयोग न �कया जा 

∗ मजबूत रे�लगं लगायी जाये, �वशषेकर सी�ढ़य�, शौचालय, र�प, बरामदे इत्या�द पर   800-850 
�ममी) 

∗ सी�ढ़यां, जहां ख़त्म होती ह  , उस समतल जगह पर ऊपर तथा नीचे रे�लगं को बढ़ाया जाये। 
(300 �ममी) 

∗ छड़ी या बैसाखी को सी�ढ़य� के �कनार� से �फसलने से बचाने के �लए �कनारे खाल� न छोड़ ेजाय� 
(खलेु �कनार� म� 20 �ममी क� ऊंचाई तक ओट रखी जाये)। 

 
�चत्12 - बरामदे का आकार 

छड़ी या बैसाखी को सी�ढ़य� के �कनार� से �फसलने से बचाने के �लए �कनारे खाल� न छोड़ ेजाय� खलेु 
�कनार� म� 20 �ममी क� ऊंचाई तक ओट रखी जाये। 
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ग. दृिष्ट �वकलांग 

    कमजोर दृिष्ट वाले विक् 

इस श्रेणी म� वे व्यिक्त आते ह� या वे नेत्रह�न होते ह� या उनक� दृिष्ट बेहद कमज़ोर होती
तरह के व्यिक्त अपनी दृिष स्थन पर अपनी अन्य िन्य� को प्रयोग करते , जैसे सुनकर या 
छूकर वे नेत्र क� कमी को पूरा करते ह�। यह आवशक हो जाता है �क ऐसे म� हाथ�, ऊंग�लय� या पैर� को 
छूकर उन्ह� सुलभ संदेश द� 

ऐसे �वकलांग जो सफ़ेद  छड़ी के सहारे चलते ह�, वे भी कई बार इधर-उधर पड़ी वस्तुओं से उलझ
सकते ह� या उनका �सर या कंधा बेतरतीब �बखर� हुई वस्तुओं से टकरा सकता है 

बेहद कमज़ोर दृिष्ट वाले व्यिक्त भी गह     रे और चमक�ल    शेड्स त  था प् राथ�मक रंग� म 
पहचान सकते ह�। 

 

�डज़ाईन क� आवश् कताएं 

∗ दृिष �वकलांग व् िक्तय� कोईमारत के भीतर तथा बाहर प्रदान क� गयी सु�वधाओं के बारे म
�नद�श देने के �लए मागर-�नद�शक ता�लका का उपयोग �कया जाना। (�वस् तत जानकार� के �लए 
देख� मागर-�नद�शक/चेतावनी ब् लक् )। 

∗ ब्रेल �लपी म� सूचना पट्ट क� पना। 

∗ श्रवण चेतावनी संके तक�घोषणाओं) का संस् थपन। 

∗ सुर��त पैदल चलने हेतु पयार्प् जगह और रास् त से उलझने वाल� वस् तओं को हटाना। 

∗ सी�मत दृिष्ट वाले विक्तय� के �लए �वषम रंग� क� व् वस् थ। 
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घ. श्रवण �वकलांगत 

 बहरापन 

 इस श्रेणी के लोग पूणर्तः बहरे होते  ह� या सुनने म� क�ठनाई होती है। सावर्ज�नक जगह� पर
सूचना पाने के �लए आमतौर पर अपनी आंख� का प्रयोग करते ह 

 

�डज़ाईन क� आवश् कताएं 

∗ सूचना पट्ट पर आसानी से समझ आने वाले प्रावधान 

∗ चेतावनी संकेतक और लेआऊट डायग्राम इत्या�द  इस तरह से प्रका�शत  �कये जाय� �क व
आसानी से अपने गंतव् तक पहंुच सके।  

वदृ्ध व्य 

 वृद्ध व्यिक्तय� को कई तरह क� समस्याएं हो सक, जैसे चलने-�फरने म�, सुनने, देखने या 
�कसी अन्य प्रकार क� शार��रक क�ठनाई। इस कारण उनके �लए भवन  और उसके बाहर उनके �लए ऐ 
�दशा-�नद�श और सु�वधाएं ह�, जो अन्य शार��रक तौर पर �कलांग लोग� के �लए उपलब्ध करायी जाती
ह�।  
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इमारत� का वग�करण 
श्रेण1  आवासीय 

श्रेण2  वा�णिज्य 

श्रेण3  उत्पाद-संबंधी 

श्रेण4  सरकार� और अद्-सरकार� 

श्रेण5  मनोरंजनात्म 

श्रेण6  यातायात तथा संचार 

श्रेण7  कृ�ष तथा पेयजल �नकाय 

श्रेण8  �व�शष्  �ेत 

श्रेण1  आवासीय 
 प्राथ�मक आवासीय � 

 �म�श्रत आवासीय � 

 अ�नयोिजत अनौपचा�रक आवासीय �ेत 

श्रेण2  वा�णिज्य 
 खदुरा �बक्र� � 

 सामान्य व्यापार व वा�णिज 

 िज़ला क� द 

 थोक व्यापा, गोदाम, मालगोदाम/�व�नय�मत बाज़ार 

श्रेण3  उत्पाद-संबंधी 
 �बजल� सेवा संबंधी उद्यो 

 व्यापक तथा भार� उद्य 

 �वशषे औद्यो�गक �े 

 ख़तरनाक, हा�नकारक और रासाय�नक 

श्रेण4  सरकार�-ग़ैर सरकार� 
 सरकार�/अद्धर् सरकार� /जन काया 

 �वशषे औद्यो�गक �े 

 ख़तरनाक, हा�नकारक और रासाय�नक 

 �श�ा तथा अनुसंधान, �च�कत्सा तथा स्वास 

 सामािजक, सांस्कृ�तक तथा धा�मर  
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 सु�वधाएं तथा सेवाएं 

 श् शान तथा क�ब्रस् 

श्रेण5  मनोरंजन-संबंधी 
 खेल का मैदान/स्टे�डयम/क्र�ड़ा स्थल/उद्यान तथा  

 �वशषे मनोरंजक �ेत-प्र�तबं�धत खुले मैद,  

 बहुआयामी मैदान 

श्रेण6  यातायात तथा संचार 
 सड़क 

 रेलवे 

 हवाईअड्ड 

 बंदरगाह तथा गोद� 

 बस �डपो/ट्रक ट�मर्नल तथा -भाड़ा क� द 

 यातायात तथा संचार 

श्रेण7  कृ�ष तथा पेयजल �नकाय 
 कृ�ष 

 वन 

 मुग�पालन तथा डेयर� फ़ा�म�ग 

  ग्रामीण बिस्त 

  �ट भट्टी तथा खनन � 

  जल �नकाय 

श्णी 8  �व�शष्  �ेत 
  प्राचीन �न�मर्त  

  धरोहर� तथा संर��त �ेत 

  सुंदर और दशर्नीय स् 

  ग्रामीण बिस्त 

  अन्य उपयोगी बंदोबस 
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�व�भन्न प्रकार क� इमारत� म� प्रवेश  
न्यूनतम प्रावधान क� आवकता 

 

इमारत� के प्रक न्यूनतम प्रान 

∗ एकल पथृक, एकल आवासीय 
इकाईयां 

कुल इकाईय� म� 2 प्र�तशत बा मुक्त सु�वधाएं
�न�मर्त ह। (अपनाने योग्यइकाईयां) 

∗ कमर्चार�  आवा, बहुआयामी 
आवास तथा उच्-स्तर�य आवासीय
इकाईयां तथा अन्य 

 

प्रत्य25 पर एक यू�नट तथा इसके बाद 100 
इकाईय� पर सदन एक अ�त�रक्त काई। सुलभ 
प्रवेश व �नकास 

∗ गहृ-आवास, पंिक्तबद्ध , 
अपाटर्म�ट्स तथा शहर� आव 

 

150 इकाईय� पर कम से कम एक इकाई  

तथा इसके बाद 100 इकाईय� पर एक 
अ�त�रक्त इका 

∗ डाक घर, ब�क तथा �वत्तीय सेवा
संस्थान 

 

प�रसर म� कम से कम एक काउंटर 

प�रसर म� कम से कम एक एट�एम मशीन/नकद 
भुगतान स्थ, व��डगं मशीन 

∗ गहृ-दकुान� व �सगंल स्टोर� दकान�  सुलभ बाज़ार �ेत 

∗ पूजा स्थल 

 

पूजा स्थल� म� आन-जाना सुलभ हो। 

मिस्जद- सुलभ प्र�ालन � 

चचर् - पाप-स्वीकार पी�ठक, कंुड, उपासना-घर म� 
प्रव 

मं�दर - प्रांगण तथा पू-स्थ म� प्रव 

∗ आहार-क� द् 

 

�बना स्टूल के कम से कम एक मेज़ या प्रत्
10 मेज� के �लए सीट� फ़शर् से जुड़ी हुई ह। 

�बना स्टूल के कम से कम दो मे  ह� या पूरे 
पू�रसर के �लए सीट� फशर् से जुड़ी हुई ह� 

प्रवेश सुलभ ह 

∗ सामुदा�यक क� द, ग्रामीण प� र, सुलभ प्रव, �नकास, ग�लयारे और मुख् 
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ऑ�डटो�रयम, कॉन्सटर् ह , 
अस�बल� हॉल, �सनेमा, �थएटर, 
तथा जन सभाओं के �लए स्था 

सामुदा�यक या जन सभा �ेत् 

शौचालय क� समीप व्यवस्थ 

�वकलांग व्यिक्तय� के   �लए मुख्य प्रवेश    
तथा लॉबी म� सुलभ प्रव 

व्ह�लचेयर उपयोगकतार्  के �लए उनक� 
इच्छानुसार बैठने क� व्यवस 

प्रत्य100 सीट� पर कम से कम दो व्ह�लचेयर
के �लए जगह। 

100 से 400 सीट� क� �मता वाल� जगह पर 
कम से कम चार व्ह�लचेयर के �लए जगह  
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ईमारत के प�रसर के भीतर के �डज़ाइन् 

(सावर्ज�नक भवन 
1. साईट योजना 

∗ पैदल तथा प�हय� के �लए रास्त 

∗ संकरे रास्ते तथा ना�लया 

∗ पटर� तथा �कनारे 

2. पा�क� ग 

3. तल का आधार 

∗  र�प को ध्यान म� रखते हु 

∗  सी�ढ़य� को ध्यान म� रखते हु 

4. प्रवेश करना और उतर 

5. ग�लयारा 

6. प्रवेश/�नकास द् 

7. �खड़�कयां 

8. सी�ढ़यां  

9. �लफ़् 

10. शौचालय 

11. चेतावनी संकेतक 

12. अन्य सु�वधाए 

∗ काउंटर 

∗ पानी के फव्वार 

∗ टेल�फ़ोन 

∗ लेटर बॉक्  

∗ व��डगं मशीन 
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साईट योजना 
प्रत्यईमारत तथा उसक� साईट को �वकलांग� तथा वृद्ध� के अनुकूल ढालने के     �ल �डज़ाईन 

प्र�क्रया  के आरंभ म� ह� योजना बनानी चा 

पदैल तथा प�हय� के �लए रास्त 

∗ पैदल चलने के �लए रास्ता सतल होना चा�हए, कड़ी सतह प�हए के अनुकूल होती है। असमतल 
सतह जैसे पत्थ, कंक्र, �ट इत्या�द ऊब-खाबड़ �सद्ध होती ह 

∗ पैदल चलने का रास्ता कम से कम1200 �ममी चौड़ा और िजस पर दोन� ओर से आवागमन हो 
सके।  यह रास्ता1650 �ममी से 1800 �ममी होना चा�हए। 

∗ लंबवत ढलान 3 से 5 प्र�तशत1 मीटर म� 30 �ममी-50 �ममी) होनी चा�हए। 

∗ प्रत्य60 मीटर फासले के बाद ज़रूर� है �क आराम के �लए ब�च लगाये जाय�। सु�वधा के �लए 
ब�च 350 �ममी से 425 �ममी ऊंची होनी चा�हए, ले�कन 450 �ममी से ऊंची न हो। 

∗ प्रत्येक सीट को लगाने से पहलेट��रयल या बनावट को इस तरह �डज़ाईन �कया जाये �क 
नेत्रह�न व्यिक्त को टहलते हुए आभास हो जाये �क ब�च है। 

∗ रास्ते म� ना�लयां और गटर इत् �द न बनाये जाय�। य�द इसक� ज़रूरत पड़ती भी है त उन् ह 
 ढककर यात्रा पथ को समतल रखा जाना चा�हगाया जा, और रास्ते म� कह�ं भी व खलु� न ह� 
और उनक� चौड़ाई 12 �ममी से अ�धक न हो। 

 
�चत्13 - जा�लय� का �ववरण 

  

बार 
ओप�नगं 



92_Hindi  24 
 

 
फ़ुटपाथ क� चौड़ाई 

सतह और ना�लया ं
(�भन्न सतह� तथा ना�लय� पर 

∗ एक व्ह�लचेयर के कैस्टर का व्यास लग  180 �ममी होता है, अतः व्ह�लचेयर केवल छोटे स्त
के अतंर को ख़त्म कर सकत है। 

∗ ऐसा तर�का इस्तेमाल कर, िजससे सतह क� ऊंचाई का अतंर कम हो, �नम्न प्रकार  के तर�क�  
साथ - 

 
स्तह म� अंत       सतह के अतंर का आकार 

∗ य�द कैस्टर नाल� म� फंस जाता ह , तो व्ह�लचेयर को आगे बढ़ाना क�ठन हो सकता है 
क. यह ज़रूर� है  �क सतह म� कोई अंतर न हो। (�द अतंर को दरू नह�ं �कया जा सकता तो 20 

�ममी या उससे कम का अतंर रखना चा�हए) 
ख. �कनारे नुक�ले न ह�, वे झुके हुए ह�। 
ग. व्ह�लचेयर को फसने से बचाने के �लए ज  �नकासी वाल� ना�लयां ढक� होनी ज़रूर� ह�  

क) नाल� को संकर� सलाख� से ग�त क� �दशा के अनुसार ढका जाये। 
ख) �फ़सलने वाल� सामग्री इस्तेमाल न क� जा 
ग) �लफ़्ट से फ़शर् पर उतरने का फ़ासला कम रखा जाय 

पटर� तथा �कनारे 

 

रे�लगं 
 

(�नजी संपित्) 

(रास्ता 2.5 मी या अ�धक क� 
चौड़ाई  
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पैदल रास्ते का �ववर 
 

 
नोट - 

∗ पैदल चलने वाला रास्ता �फसलने वाला नह�ं होना चा�हए 

∗ उस पर से वाहन नह�ं गज़ुरने चा�हए। 

∗ मेन-होल, पेड़ या अन्य �कस तरह क� बाधाएं पैदल चलने वाले रास्ते म� नह�ं आनी चा�हए 

∗ रास्ता आरंभ होने और समाप्त होने पर �नद�श ब्क लगे होने चा�हए। 

∗ गाई�डगं ब् लक लाल चेक टाइल से �न�मर्त होना चा�हए और �ेत्र  के बाक� �हस्से क� तुलना
इसक� बनावट और इसम� उपयोग क� जाने वाल� सामग् �भन्न होनी चा�हए 

 

गाई�डगं ब् लक 
 

ग्रे च 

सीम�ट टाइल् 
 

(रास्ते क� चौड़ाई1750 से 1800 हो सकती है, जो �क टाईल के आकार –250 �ममी 
से 300 �ममी पर �नभर्र होता ह) 
 

सड़क 
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पा�क� ग 

पा�क� ग 

पा�क� गः- �वकलांग लोग� के वाहन� के �लए �नम्न प्रावधान ह�- 

क) �वकलांग लोग� के �लए पा�क� ग क� व्यवस्थ ईमारत म� प्रवेश करने स  30 मी के भीतर क� 
जायेगी। 

ख) पा�क� ग खडं क� चौड़ाई कम से कम 3.60 मीटर होगी। 

ग) यह स्पष् तौर पर सू�चत �कया जायेगा �क स्थल व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं  के �लए आर��त  

घ) गाई�डगं तल सामग्री या वह उपकरण उपलब्ध करवाया जायेगा िजससे नेत्रह�न लोग� को
संकेत उपलब्ध हो सक�  

 

पैदल चलने वाला रास्त 

 

पैदल चलने वाला रास्त 
 

पा�क� ग स्थल तक पहुंचन 
 

भीतर� पा�क� ग स्थल 
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भूतल क� ओर जाने का मागर 
भूतल क� ओर जान ेका मागर्- प्रत्यईमारत म� कम से कम एक प्रवेश द्वार तो �वशेष तौर 

�वकलांग व्यिक्तय� के  �लए होगा और िजस पर समु�चत तौर पर चेतावनी संकेतक भी लगे ह�गे। इ
प्रवेश द्वार पर र�प से पहुंचा जा सक , जो प्रवेश करने वालसी�ढ़य� के साथ ह� बना होगा।  

 

र�प क� ओर का मागर - र�प पर �फ़सलन वाल� सामग्री इस्तेमाल नह�ं क� जायेगी। र�प क� चौड़
कम से कम 1800 �ममी होगी और ढलान 1.12 तथा र�प क� लंबाई 9.0 मी से अ�धक नह�ं हागी व 
दोन� तरफ़ 800 �ममी और 900 �ममी रे�लगं लगी होगी जो र�प के परे ऊपर तथा नीचे 300 �ममी तक 
बढ़ायी जा सकती है। रे�लगं से सट� द�वार के बीच क� दरू� 50 �ममी होगी। 

 

आउटडोर ग्र 1/15 

मूर ग्र 1112 

र�प क� ऊंचाई 

रे�लगं 

गाडर्रे 

लै�डगं स्त 

र�प क� योजना 

र�प का दृश 

सीढ़� के साथ संयकु् र�प 
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र�प को पार करना 

∗ व्ह�लचेयर से र�प पर चढ़ते हुए ऊपर� अंग पर भार ड़ता है, उसे आगे क� ओर धकेलना होता है। 

∗ र�प से उतरने पर, �वशषेकर सीधी ढाल पर, व्ह�लचेयर �नयंत्रण से बाहर हो सकती, उपयोगकतार्
द्वारा उक� ग�त को हाथ से �नयं�त्रत करना चा�ह 

∗ खड़ी चढ़ाई और खड़ी ढलान से बचना चा�हए। 

(क) यह सु�निश्चत करना होगा �क र�प क� ऊंचाई प्रत् 20 �ममी क� यात्रा पर मध्10 
�ममी ऊंचाई हो। 

(ख) व्ह�लचेयर �नयंत्रण से बाहर न, उसम� ठहराव आये, इसके �लए र�प के ऊपर तथा नीचे 
15 �ममी लंबाई म� सीधी सतह द� जाती है। 

 
नीचे समतल सतह   ल��डगं    ल��डगं   ऊपर समतल सतह 

र�प को पार करना 

 

सी�ढ़य� क� ओर का मागर्- सी�ढ़य� के ऊपर� भाग का माप 300 �ममी से कम नह�ं हो और 
अ�धकतम 150 �ममी उठाया गया हो। सी�ढ़य� के दोन� ओर र�प क� ह� तरह 900 �ममी ऊंची रे�लगं का 
प्रावधाहो। 

रे�लगं 

रे�लगं 
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र�प �ववरण 

 

पा�क� ग स्थ 

फुटपाथ 

र�प 

मागर का दृश 

कॉन् कसर 
 

र�प 
खराब दृिष्ट के व्यिक  के 
�लए �नद��शत ब्लॉ 

गाडर्रे 

व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओ
के �लए पा�क� ग स्थ 
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योजना 

र�प के दोन� �कनार� पर 900 �ममी और 800 
�ममी क� ऊंची रे�लगं 

0 एम एस पाइप 

9मी से अ�धक नह�ं 
 

र�प के शरु और अतं म�  

300 �ममी दरू गाइ�डगं ब्लॉ 

लै�डगं 
1:12  ढलान के साथ 

1800 �ममी चौड़ा र�प 

द�वार पर रे�लगं लगाने का �ववरण 

र�प के शरु और अतं म�  

300 �ममी दरू गाइ�डगं ब्लॉ 

र�प के शुर म� रे�लगं का 
300 �ममी उभार 

र�प के दोन� �कनार� पर 900 �ममी और 800 
�ममी क� ऊंची रे�लगं 

सीम�ट कंक्र 600 �ममी सी/सी म� सिन्न�ह 

0 50 �ममी पाइप से 0 25 �ममी पाइप 
बलैुस्टर वलडेड 

द�वार से 50 �ममी दरू 40 
�ममी व्यास क� रे�लं  
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प्रवेश द् 

 
 

प्रवे श द् - प्रवेश द्वार र�प    से जोड़ा जाय, िजसका न्यूनतम आयाम 1800X2000 �ममी 
होगा। स्लोप के अंत म� प     रवेश द्वार पर नेत्रह�न लोग� के �लए फ          ‘गाई�डगं फ़्लर मैट��रयल‘ 
(अनुलग् क) के अनुसार �वशषे इंतज़ाम �कये जाने का प्रावधान है। इसका रंग और इस्तेमाल क� जा
वाल� सामग्री आसपास के माहौल से एकदम �भन्न होगी। स     �फ़सलनभर� नह�ं होगी और बनावट 
�तरछ� होगी। पटर� के �कनारे का स्तर एक समान रखा जाये 
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ग�लयारा 

 
 

�वकलांग व्यिक्तय� के �लए ग�लयारे  को प्रवेश/�नकास से जो- ग�लयारा प्रवेश द्वार/�नक
द्वार से जुड़ा होग, जो सीधा बाहर उस �ेत्र तक जायेगा जहां नेत्रह�न लोग� को पईमारत के बारे म� 
या तो व्यिक्तगत तौर पर या संकेत� द्वार ा जानकाउपलब् करायी जा सकती है। 

क. ‘गाई�डगं फ़्लोर मट��रयल’ के साथ ह� वे उपकरण उपलब्ध कराये गये ह, जो आवाज़ के 
माध्यम से नेत्रह�न� को �नद�श द� 

ख. न्यूनतम चौड़ा 1500 �ममी होगी। 

ग. य�द सतह� �भन्न प्रकार क� ह�, ढलान 1.12 उपलब्ध करायी जायेगी 

घ. ढलान तथा र�प के रास् त पर रे�लगं उपलब्ध होगी 

 

स्तरम� अंतर खत् 
करने क� �व�ध  

लै�डगं स्त 

अंदर का ग्र 

स्तर म� अंतर क� सीमा 

अनेक व्ह�लचेय उपयोगकतार्ओ हेतु 
आने-जाने क� सु�वधा के �लए मागर 

मागर् एवं कोने का भा 

द�वार सतह से भरा स्था�पत ए टायर हायड्रन
बॉक्स (पानी का नल) का उदाहर 
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1. व्ह�लचेयर मागर् के �लए आवश क चौड़ाई 

(1) व्ह�लचेयर क� चौड़ाई लगभग650 �ममी होती है। व्ह�लचेयर को उपयोग म� लाने पर हाथ और
बाह� बाहर रहती ह�, तो इसके रास्ते क� चौड़ाई900 �ममी या उससे अ�धक होनी चा�हए।  

(2) प्रवेश तथा �नकास द्वार क� चौ 900 �ममी हो सकती है। हालां�क ग�लयारे इत्या�द क� चौड़ाई
कम से कम 900 �ममी होनी चा�हए, ता�क व्ह�लचेयर आसानी से आग-पीछे जा सके और पूरा 
चक् र लगा या घूम सके।  

 

व्ह�लचेयर मागर् के �लए आवश क चौड़ाई 

 
 

2. व्ह�लचेयर को घूमाने के �लए आवश् क चौड़ाई 

 दायीं ओर बने रेखा�चत्र म� �दखाया गया ह
�क व्ह�लचेयर को घूमाने के �लए  �कतनी जगह क�
आवश् कता है। 

व्ह�लचेयर को घूमाने के �लए  आवश्क चौड़ाई 

 
 

 

क. ग�लयारा इत्या�द900 मीटर चौड़ा 
होना चा�हए। हालां�क इस चौड़ाई 
म� भी अकसर व्ह�लचेयर का
घूमना क�ठन हो जाता है। 

केव ल आवास हेतु 
 

ग�लयारा, र�प 
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उलझने वाल� वस्तुएं जैसे �दशात्मक संद, पेड़ क� टह�नयां, तार�, रिस्सया, सावर्ज�नक टेल�फ़ोन

बूथ, ब�च तथा सजावट� सामान इत्या�द नेत्रह�न व्यिक्त क� छड़ी क� पहुंच को ध्यान म� रखकर 
चा�हए। 

 
उलझने वाल� वस्तुए 

 

कमरे पर ब्र �लपी 
म� नाम क� पट् 

 

कमरे का प्रव/�नकास तथा आसपास का माहौल 

ग�लयारे का क्रासेक्श 

कमरे पर ब्र �लपी म� 
नाम क� पट् 

 

रे�लगं 
 

बाधा कोई सीमा 
नह�ं 

अ�धकतम 
600 

न्यूनतम
2000 

कोई भी 
ऊंचाई 
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प्रवेश/�नकास द् 

 
भीतर का दरवाज़ा (स्लाइ�डंग   भीतर का दरवाज़ा (कब्ज़ेवाला 

 

�नकास/प्रवेश द्व- प्रवेश द्वार कम से 900 �ममी तो खलेुगा तथा उसम� कोई सीढ़�नुमा 
बाधा नह�ं होगी, जो व्ह�लचेयर उपयोगकतार् को मागर् म� बाधा पहुंच 

रे�लगं 

रे�लगं 

कमरे पर ब्र �लपी 
म� नाम क� पट् 

 

कमरे पर ब्र �लपी 
म� नाम क� पट् 

 

स्वचा�ल द्वा बदं होना 
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स्लाइ�डंग दरवाज़ा  

दरवाज़े 

�चटकनी क� �दशा 
सामने क� �दशा 
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�खड़�कयां 
∗ �खड़�कय� क� ऊंचाई इतनी होनी चा�हए �क व्ह�लचेयर पर बैठे हुए ह� व्यिक्त उसका उपयोग  

पाये। 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार् �खड़क� से बाधार�हत बाहर देख सक  

∗ पद� या वेने�टयन ब्लाइंड्स को व्ह�लचेयर पर ब -बैठे  ह� �नयं�त्रत करना सुलभ होना चा�ह 

 

 
�खड़�कयां 

व्ह�लचेय उपयोगकतार्ओ 
के �लए �खड़क� के खुलने 
क� ऊंचाई 

�बना �कसी बाधा 
के व्ह�लचेय 
उपयोगकतार बाहर 
देख सके 

ज़मीन से इस ऊंचाई तक वह �ेत बंद होना चा�हए 
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कदम तथा सी�ढ़यां 

 
 

सी�़ ढय� के प्रक 
सीढ़� का ऊपर� भाग 

�़ फसलन र�हत सी�़ ढयां 
 

खड़ी 
पट् 
 

खड़ी 
पट् 
 

सीढ़� के आयाम 

सी�ढ़य� का ऊपर� तथा �नचला �हस्स 

सी�ढ़य� का पूणर दृश् 
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रे�लगं का आकार तथा द�वार से उसक� दरू� 

रे�लगं के �कनारे 

रे�लगं क� िस्थ� 
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�लफ़् 
 

  
�लफ़्ट के  भीतर जग 

�लफ़्ट- उप�नयम� के अनुसार जहां आवश् क हो, व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के  �लए एक �लफ़
अवश्  लगायी जायेगी साथ म� भारतीय मानक ब्यूरो के अनुसार 13 लोग� क� �मता वाल� �लफ़्ट का
आयाम इस प्रकार होता ह- 

भीतर क� गहराई  :   1100 �ममी 
भीतर क� चौड़ाई   :  2000 �ममी 
प्रवेश द्वार क� चौ  :  900 �ममी 

क. रे�लगं फ़शर् क� सतह से800-1000 �ममी पर 600 �ममी से कम लंबी नह�ं होगी, िजसे �नयंत्र
पैनल से जोड़ा जायेगा। 

ख. �लफ़्ट लॉबी के भीतर का माप 1800x1800 �ममी या अ�धक होगा। 
ग. �लफ़्ट का दरवाज़ा स्वतः कम से क5 सेक�ड  म� बंद हो जाना चा�हए और बंद होने क� ग�त 

0.25 से अ�धक नह�ं होनी चा�हए। 
घ. �लफ़्ट के भीतर श्रवण उपकरण उपलब्ध करा या गय, जो संकेत करेगा �क मंिज़ल पर पहंुचकर 

�लफ़्ट का दरवाज़ा खुल गया है या बंद हो गया है 

हॉल के बटन 

�नयंत्रण पैनल क� ऊंचाई तथा मानक आय  

�लफ्ट का प्रवेश द 

�नयंत् 
पैनल 
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शौचालय 

 
�वकलांग व्यिक्तय� के  �लए प्रवेश के कर �ब ह� �वशेष इंिग्लश सीट और कर�ब ह� वॉश ब

उपलब्ध कराया जायगा। 

∗ न्यूनतम आकार1500x1750 �ममी होगा 

∗ दरवाज़ा 900 �ममी खलेुगा और वह बाहर क� ओर खलेुगा या झूलेगा। 

∗ शौचालय म� र�लगं क� �ै�तज/उध् वाधर व्यवस्था क� जायेगी जो द�वार स50 �ममी क� दरू� पर 
होगी। 

∗ सीट फ़शर् से500 �ममी होगी। 

 
रे�लगं (भीतर क� ओर )      सीट क� ऊंचाई 
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शौचालय योजना 

वॉश बाउल 
योजना 

शीशा  

15 �डग् झुका हुआ 

छड़ी उपयोगकतार हेत ु

वॉश बाउल क� 
ऊंचाई 

व्ह�लचेय उपयोगकतार हेत ु

स्टा 
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कब्ज़ेवाल दरवाज़े 

स्लाइ�डं  दरवाज़े 

मूत्रा के कर�ब रे�लगं 
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शौचालय का सह� स् रू 

 
∗ शौचालय का फ़शर् �फ़सलन वाला और सतह म� अतंर नह�ं होना चा�हए। 

∗ गाई�डगं ब् लक प्रवेश के कर�ब ह� और �भन् न बनावट (डायमंड टा, प्राइमा रेिजना टाइ, 
ग्रेनाइट पत्थर)  

∗ हल्के वजन वाले पीवीसी शटर स्ला�डंग  रवाज़� के तौर पर उपलब्  करवाये जाने चा�हए। 

∗ 40 �ममी सी पी स् टल पाइप, िजसम� �क �ै�तज व उध् वाधर रे�लगं का प्रावधान ह 

स्लाइ�डं  दरवाज़ा 
(दरवाज़े का खुलना = 900) 

�वकलांग� के �लए प्रतीकात 
�चन्ह +1500�ममी 

 

 
फ़शर से 1400 �ममी पर ब्र संकेतक  

योजना 
 

दरवाज़े से 300 मीटर 
दरू गाइ�डगं ब् लक 
 
 
 
40 �ममी क्र प्लेटे 
स्ट� पाइप 2100 
तक उध् वाधर 
 
40 �ममी क्र प्लेटे 
स्ट� पाइप 
 

40 �ममी क्र प्लेटे 
स्ट� पाइप 
 

2100 �ममी उध् वाधर 
40 �ममी क्र प्लटेड 

स्ट� पाइप 

खडं 
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चेताव�नयां 
संकेत� का �वशषे उद्देश होना चा�हए जगह�, चेताव�नय� तथा रास्त� क� स्पष सूचना उपलब्ध कराना।
व्ह�लचेयर पर व्यि 1200 �ममी ऊंचाई से कम ह� होता है। व्यिक्त जो आं�शक तौर पर देख पाते , 
उनके �लए रास्त� पर �भ न्न रंग� क� बनावट तथा ख़तरनाक रास्त� पर श्रवण सं केत� क� कता 
होती है। संकेत सभी के �लए उपयोगी, आंख� के स्तर पर देखे जाने वाल, ऊंग�लयां कर�ब ले जाकर 
पठनीय तथा संकेत� पर अच् छ रोशनी पड़नी चा�हए, ता �क वे अधेंरे म� भी पढ़े जा सक�।  

∗ संकेत �दशा बताने के साथ-साथ सु�वधाओं के नाम तथा साथ ह� उन तक पहंुचने का संकेत भी द�। 

∗ संकेत� का आकार, प्रक, �डज़ाईन और शब्द� का चयन स्पष तथा वे समझने म� सरल ह�। 

 
�दशा क� पहचान  सूचना 

दरू से �दखने वाले अ�र� क� ऊंचाई 

दरू� (मी) वण� क� न्यूनतम ऊंचाई ( �ममी  
2 6 
3 12 
6 20 
8 25 
12 40 
15 50 
25 80 
35 100 
40 130 
50 150 

�भन्न दू�रय� पर सकेत� क� ऊंचा   

दरू� (मी) वण� क� न्यूनतम ऊंचाई ( �ममी  
0.7 
7.18 

60x60 
110x110 
न्यूनतम 20x200 
अ�धकतम 450x450 
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∗ संकेत �भन्न कंट्रास्ट रंग� म� होने च , �वशषेकर उकेरे गये शब्  होने चा�हए, िजन्ह� नेत्रह�न व्यिक्त  छूकर समझ  

∗ सरल प्रतीक और सावर्भौ�मक तौर पर मान्यता प्राप्त  कंटरास्ट वाले रंग- सुर�ा या आगे बढ़ो, पीला - बचो, सावधानी बरतो 
और लाल – ख़तरा है, का उपयोग करना चा�हए। 

 

 

व्ह�लचेय उपयोगकतार्ओ के �लए सूचना पट/संकेत� क� वां�छत/ऊंचाई 

पैदल चलने वाल� के �लए महत्वपूण द्वा, सुर�ा या 
अन् सचना पट और सकेंत� के �लए वर�य ऊंचाई 

व्ह�लचेय पर छोट� म�हला 

खड़ी हुई छोट� म�हला 

लंबे व्यिक क� आंख� क� सतह के अनुसार 

व्ह�लचेय उपयोगकतार्ओ के �लए 
सूचना पट/संकेत 

द�वार/दरवाज� पर खड़ ेहुए व्यिक्त के 
�लए संकेत 

संकेत� क� स्पष्ता 
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गाई�डगं/चेतावनी तल सामग् 
नेत्रह�न या बेहद कमज़ोर दृिष्ट वालेिक्तय� के �लए गाई�डगं ब् लक्  

1. भीतर� ब्लॉक क� रचन 

 
2. �बदं ुब्लॉक क� रचन 
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गाई�डगं ब्लॉक स्था�पतरने के स्था 
1. यातायात आरंभ होने से तत्काल पहले 

2. प्रवेश/�नकास औसी�ढ़य� या बहु-स्तर�य क्रॉ�संग सु�वधा  के तत्काल सा 

3. सावर्ज�नक यातायात ट�मर्नल या बो�ड�ग �ेत्र� के प्रवेश/�नक  

4. ईमारत म� प्रवेश करने औगाई�डगं ब् लक आरंभ होने से पहले। 

5. सावर्ज�नकसु�वधाओं, जहां नेत्रह�न लोग अकसर जाते ह� (जैसे �सट� ह, पुस्तकालय इत्या�, 
�नकटतम रेलवे स्टेशन, बस अड्ड� (अंतराल� पर) लगाना चा�हए 

6. अन्य स्थान जहागाई�डगं ब् लक स्था�पत करना प्रभावी ह, उदाहरण के �लए र�प या सतह� पर 
जहां-जहां भी प�रवतर्न है 

 
 

ईमारत के कर�ब पहंुचने के �लए पथ मागर्दशर्क और फ़ुटपा  

 

नेत्रह�न या हद कमज़ोर दृिष्ट वालव्िक्तय�
के �लए गाई�डगं ब् लक्  क� व्यवस् 

प्रव 
 

फ़शर के �लए 30 सेमी वगार्का सामग् 

चौराहा 
 

एल शेप 
चैराहा ट� शेप चैराहा 

फ़ुटपाथ 

प�रसर पर 
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प्रवेश द्वार पर सूचना पट्ट और   

 
उद्यान प्रवेश/�न 

टेल�फ़ोन सूचना 
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अन्य सु�वधाए 
काउंटर 
व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के  �लए काउंटर तक पहुंचने म� सु�वधा हेत 700 �ममी ऊंचा और 

काउंटर के नीचे क� गहराई 350 �ममी हो। 
जल फव्वारे (पीने का पानी 
व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के  �लए पीने के पानी तक पहुंचने क� सु�वधा हेतु खुल� जगह रख

जाये। जल फव् वरे के प्रकार के अनुसार फव्वा 700 �ममी ऊंचा और फव्वारे के नीचे क� गहराई 350 
�ममी हो। 

टेल�फ़ोन स्ट� 
टेल�फ़ोन स्ट�ड700 �ममी ऊंचा और स्ट�ड के नीचे क� गहराई 350 �ममी हो। टेल�फ़ोन �रसीवर 

110 सेमी ऊंचाई पर या इससे कम ऊंचा हो। 
लेटरबॉक्  
�चट्ठी डालने वाला खांच1200 �ममी ऊंचा या इससे कम हो। 
�वक्रय मश 
�सक्का डालने वाला खांचा1200 �ममी ऊंचा या इससे कम हो। 

 
 

जल फव्वार (पीने का पानी) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
द�वार पर लगा टेल�फ़ोन  
 
 
 
 
 
 
 
 
�वक् मशीन 
 

काउंटर 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

टेल�फ़ोन स्ट� 
 
 
 
 
 
 
 
 

लेटरबॉक्  
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ईमारत के बाहर का �डज़ाईन 
1. फ़ुटपाथ के �कनारे 

2. सड़क क्�सगं 

3. सावर्ज�नक शौचाल 

4. बस स् टप/टक्सी स्ट 

5. टेल�फ़ोन बूथ 

6. चेतावनी संकेतक 

 

नोट – 

फ़ुटपाथ के �कनारे  

चेतावनी संकेतक 

∗ �वस्तृत जानकार� के �लए देख� साईट 
योजना 

∗ �वस्तृत जानकार� के �लए देख� ईमारत 
प�रसर के भीतर के �डज़ाईन 
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सड़क पार करना 
 

 
फुटपाथ क� बाड़ 

वग�करण लेवल क� �भन्नत के खंड  
 

चरैाहे पर फुटपाथ वग�करण 
 

फुटपाथ 

फुटपाथ फुटपाथ 

सतह का लेवल 
 सतह का लेवल 

 

र�प 
 

ग्ड ग्ड 

पदैल  
पार पथ 

 

अ�धकतम 20 
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फुट�ब्रज और र 
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सावर्ज�नक शौचाल 
शौचालय बाउल एक स्टूल के प् रकार का होना चा� 

�कसी भी एक बाउल म� रे�लगं लगी होनी चा�हए। 

दरवाज़ा �नयमानुसार बाहर क� ओर खलुना चा�हए 

दरवाज़ा बंद करना सरल हो। बाहर एक ऐसा सूचक हो, िजससे �ात हो �क शौचालय इस्तेमाल हो
रहा है। 

 

सीट क� ऊंचाई 
 

शौचालय पेपर होल्ड 

सीट स े280 �ममी ऊपर 
�ै�तज रे�लगं 

 

1295 �ममी ऊपर लबंवत 
रे�लगं  
 

बढ़� हुई �ै�तज रे�लगं 

 

�ै�तज पुल रेल 

सीट फ़शर से 500 �ममी 
ऊपर 

र�ल सीट स े280 �ममी ऊपर पुल रे�लगं फ़शर से 
1070 �ममी ऊपर 

 

फ़शर स े835 स े1295 �ममी 
ऊपर लंबवत रे�लगं 

टॉयलेट पेपर होल्ड 

शौचालय का 
आकार 

(1800x900�ममी) 
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बस स् टप 
∗ दृिष्ट से �वकलांग लोग� के  �लए फुटपाथ पर ब स स्प पोल से 300 �ममी दरू मागर्दशर्क ब्क 

क� दो पंिक्तयां प्रदान क� जानी चा� 

∗ बस स् टप पोल अंधेरे म� भी नज़र आना चा�हए। 

∗ बस स् टप पर छत क� व् वस् थ हो और ब�च भी लगे होने चा�हए। 

दृिष्ट से �वकलांग लोग� के  �लए बस स्प पर 
लगने वाले मागर्दशर्क ब्क का उदाहरण। 

 
 

∗ बस के भीतर प्रत्येक सप तथा बस का रूट �लखा �दखाई देना चा�हए। सूचना क� मौ�खक तौर
पर भी घोषणा होनी चा�हए। 

∗ बस के बाहर, �वशषेतः सामने बड़ ेआकार म� बस का रूट और अं�तम स् प भी उिल्ल�खत होना
चा�हए। सूचना पर अच्छ� रोशनी पड़नी चा�ह, ता�क अधेंरे म� भी वह स्पष् नज़र आये। 

 
दृिष्ट से �वकलांग लोग� के  �लए बस स्प पर लगने वाले मागर्दशर्क ब्क 
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टैक्सी स्ट 

टैक्सी स्ट 

∗ दृिष्ट से �वकलांलोग� के �लए फुटपाथ के �कनारे टैक्सी स्ट�ड पोल स300 �ममी दरू मागर्दशर्
ब् लक क� दो पंिक्तयां लगायी जानी चा�हए 

∗ टैक्सी स्ट�ड पोल अंधेरे म� भी नज़र आना चा�ह 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के  �लए टैक्सी तक जाना सरल, टैक्सी स्ट�ड से सड़क तक अचान
लेवल के बदलाव से बचा जाये। 

 
टैक्सी स्ट 

टैक्सी का�डज़ाईन 

∗ यह संस् तत �कया जाता है �क यात्री को व्ह�लचेयर पर �बठाकर ह� गाड़ी पर चढ़ाया या उस
उतारा जाये। 

 
व्ह�लचेय म� बैठे यात् को लाने-ले जाने के �लए बनायी गयी टैक्स 

दृिष से �वकलांग लोग� के 
�लए स्ट� पर लगने वाले 
मागर्दशर ब् लक 

टैक्स 
स्ट� 

रोशनी वाले 
सूचना पट 
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टेल�फ़ोन बूथ 
∗ टेल�फ़ोन बूथ के आसपास व्ह�लचेयर उपयोगतार्ओं के �लए खुल� जगह होनी चा�ह , जहां से वे 

आसानी से बूथ तक पहंुच सक�।  

∗ टेल�फ़ोन का सबसे ऊंचा वाला स्थान बैठे हुए व्यिक्त  क� पहुंच म� होना चा� 

∗ टेल�फ़ोन के नीचे घुटने तक क� जगह होनी चा�हए। 

 
टेल�फ़ोन बूथ  
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आवासीय इमारत� 

बाधा-र�हत �डजाइन� के मानक सामान्  लोग� के अलावा �वकलांग� के 
भी सहज ह�, जैसे �क -  

सड़क/गल� 
बाज़ार 
सुगम यातायात  
रसोई 
स्नानघ 
बेडरू 
�ल�वगं रू 
�खड़�कयां 

सड़क/गल� 

वृद्ध� और �वकलांग� के   �लईमारत बनाने स ेपहले यह ज़रूर� है  �क पहले सड़क� क� िस्थ , 
यातायात, बाजार क� सु�वधा तथा घर और बाज़ार के बीच के रास् त म� बाधाएं न होना इत्या�द पर ध्या
देना चा�हए। 

दोन� ह� व्ह�लचेयर उपयोगकतार् और वृद    ्ध �वकलांग व्यि  क्तय� क�  आमतौर  पर एक जै
आवश् कताएं होती ह�। बजर�, कंकड़ इत्या�द और उब -खाबड़ रास्ते न ह� और मेनहोल के ढ      क्, 
�बजल� और टेल�फ़ोन के खबंे इत्या�द बाधा न पहचाएं। सड़क�-ग�लय� पर यथो�चत ऊंचाई पर ब्रेल तथ
तस्वीर� म� �नद�श संकेतक लगे ह , िजनसे बाज़ार, अपाटर्मट ब्लॉक्, बस स् टप, टैक्सी स्ट�ड इत�द के 
बारे म� जानकार� �मल सके।  

बाज़ार 

वृद्ध� और �वकलांग� के  �लए बाधा र�हत आवास बना ह� काफ़� नह�ं ह�, उनके �लए बाधा र�हत 
सड़क� -ग�लयां और माक� ट इत्या�द भी बनानी ह�ग, जहां वे सरलता से आ-जा सक�।   

शॉ�पगं ए�रया और अपार्म�ट्स के बीच बड़ी क्रॉ�संग   होनी चा�हए। य�द इसे बनाना बहुत ज़रूर�
है तो, इसके �लए सबवे, र�प या हाइवे के नीचे और ऊपर सी�ढ़यां बनानी चा�हए, ता�क लोग सरलता स े
सड़क पार कर सक�।  दकुान� तक पहंुचने म� कोई बाधा न हो, सी�ढ़यां, खलुा इलाका, र�प, ग�लयारा, 
चेतावनी संकेतक, स्लाइ�डंग या ऑट  मे�टक दरवाज़े, मागर्दशर्क  ब्क, सु�वधाजनक काउंटर, टेल�फ़ोन 
बूथ, लेटर बॉक् , तथा शौचालय सु�वधाएं इत्या�द होनी चा�हए 
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प�रवहन का उपयोग 

यह भी कोई आवश् क नह�ं है �क इन �वशषे कॉलो�नय� म� रहने वाले हरेक �वकलांग या वृद्
व्यिक्त के पास अपना वाहन  , क्य�� कई लोग �वकलांगता के कारण वाहन चला नह�ं पात,े तो कुछ 
आयु के कारण तो कुछ आ�थर्क कारण� से। अथार दोन� को ह� सावर्ज�नक वाहन� क� आवश्कता है। 
यातायात के साधन� तक सुगमता से पहंुचा जा सके, इसके �लए कुछ बात� आवश् क ह� - 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार् और दृिष्टलांग व्यिक्त के  �लए सुर��त सड़क पार करने हेतु ध्व�
संकेत तथा चौड़ी सड़क पर सुर�ा �ेत्र क� व्यवस्था उपलब्ध कर 

∗ फुटपाथ के पास र�प क� व्यवस्थ 

∗ क्रॉ�संग से प्रारंभ तथा अंत म� मागर्दशर्क 

∗ सुगम बस स् टप/टक्सी स्ट�ड (देख� प�रव, बस स् टप/टक्सी स्ट�ड क� जानकार 

∗ सब वे/फुटओवर �ब्रज क� व्यवस (देख� प�रवहन, फुटओवर �ब्रज क� जानकार 

∗ सुलभ कान् कसर, रेलवे स्टेशन का �टकट बूथ इत्या (देख� प�रवहन) 
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रसोई 

 
∗ फ़शर् म� पयार्प्त जगह, िजसम� व्ह�लचेयरशले्, �सकं तथा कु�कंग स्टोव तकआ-जा सके।  

काउंटर और �वपर�त द�वार के बीच व्ह�लचेयर के घूमने के �लए  1500 �ममी चौड़ी जगह होनी 
चा�हए। 

∗ शेल्, �सकं, कु�कंग स्टोव फ़शर् स780 �ममी-800 �ममी होना चा�हए। 

∗ �सकं के नीचे घुटने के �लए 700 �ममी ऊंची जगह होनी चा�हए। 

∗ कब्ज़े वाले दरवाज़� और�फ़क्स शे ल् व्  पर अलमा�रयां नह�ं लगानी चा�हए। �भन्न गहराई वाले
दराज अ�धक उपयोगी रहते ह�। कायर् के स्थान पर दोन� ओर लंबवत खींचने वाले दराज़ होन   
चा�हए। 

∗ कायर् के स्थान पर शेल्फ़  क� ऊंच 1200 �ममी होनी चा�हए। 

∗ कायर-स्थल क� शेल्फ़ और ऊपर क� शेल्फ़  के बीच का फास400 �ममी होना चा�हए। सबस े
छोट� शेल्फ़ क� ऊंचाई 300 �ममी होनी चा�हए। 

शेल् के नीचे व्ह�लचेय क� बाजुओं के 
�लए पयार्प जगह 

शेल् क� अ�धकतम ऊंचाई 

अ�धकतम आगे जाना 

आगे बढ़ना सु�वधाजनक 

व्ह�लचेय मुड़ने के �लए 
जगह 

र�ज 
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�ल�वगं रूम तथा बेड र 

 
∗ घर के हर कमरे म� कम से कम 1500 �ममी स्पेस ह, िजससे व्ह�लचेयर आसानी से घूम सके  

∗ �ल�वगं-डाय�नगं क� अपे�ा �कचन-डाय�नगं मेल बेहतर होगा। 

∗ व्ह�लचेयर को डाय�नंग टेबल परकम से कम 750 �ममी जगह क� आवश् कता होती है।  

 

ऊंचाई 

�नचला स्था 
 

संस् तत �ेत 
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∗ सोने का कमरा और �ल�वगं रूम का मेल सह� नह�ं बैठता। व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं  के �लए सो
के कमरे म� अ�धक जगह क� आवश् कता होती है। 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार् का पलंग द�वार के �कनारे पर नह�ं होना चा �हए। कम से क900 �ममी 
जगह व्ह�लचेयर उपयोगकतार् के    �लए आवशक है, क्य��क चेयर से उतरकर स्थान बदलने क 
�लए सहायक क� भी ज़रूरत होती है 

∗ पलंग क� फ़शर् से ऊंचाई इतनी होनी चा�हए  �क व्ह�लचेयर उसके नीचे भी घूम सक   

∗ बेडरूम के सामने कोई भी सामान कम से कम 900 �ममी चौड़ाई पर होना चा�हए। 

∗ कपड़ े के ह�गर टांगने वाल� रॉड क� ऊंचाई 1050 �ममी-1200 �ममी होनी चा�हए। शेल्फ़ क�
अ�धकतम और न्यूनतम ऊंचाई क्रम 1400 और 300 �ममी होनी चा�हए तथा संस् तत �ेत्
450 से 1200 �ममी है। 



92_Hindi  63 
 

स्नानघ 

 
∗ वॉशबे�सन व्ह�लचेयर उपयोगकतार् क� सु�वधा के अनुसार ह   यथो�चत ऊंचाई पर लगाया जाना 

चा�हए। 

∗ बे�सन इतने फासले पर लगा होना चा�हए �क व्ह�लचेयर उपयोगकतार् घुटन� और पैर� को खुल
जगह �मले। 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं को बे�सन के सामने खुल� जगह �मलनी चा �ह 

∗ शीशा ऐसी जगह स्था�पत  �कया जाये  �क व्ह�लचेयर उपयोगकतार् उसका प सरलता से कर 
सक�।  

∗ शावर इस तरह लगाया जाये �क व्ह�लचेयर उपयोगकतार् उसे सरलता से उपयोग कर सक  

∗ शावर समु�चत ऊंचाई पर लगाया जाये, ता�क व्ह�लचेयर उपयोगकतार् शावर को अच्छ� तरह 
पकड़ सके।  

स्नानघ क� ऊंचाई (�नजी) 

स्नानघ क� योजना (�नजी) 

परै का माप 

घटुने का माप 



92_Hindi  64 
 

∗ शावर के कर�ब ह� ऐसे उपकरण लगे होने चा�हए, िजनका आपातकाल�न िस्थ�त म� इस ्माल 
�कया जा सके।   

∗ शावर और व्ह�लचेयर उपयोगकतार् के बीच क� समु�चत दूर�  , ता�क वह शावर का सुगमतापूवर्क
इस्तेमाल कर सके  

∗ दरवाज़ा और ताला, इस प्रकार के ह� �क आपातकाल�न िस्थ�त  म� बाहर से भी खोले जा स  

∗ शावर-स् ल के दरवाज़े स्लाइ�डंग ह� या बाहर क� ओर खुल । 

∗ ये �सफा�रश� कम-आय वाले �नवा�सय� क� सामुदा�यक स् नन सु�वधाओं के �लए प्रासं�गह�। 

 

 
 

�नयतं् 

साफ 
जगह 

शावर हैड 
रे�लगं 

रे�लगं 

सीट 
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∗ वेस्टनर् कमोड या शौचालय कम्पाटर्म�ट्स म� व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं  के �लए पयार्प्त 
चा�हए िजससे �क वे आसानी से प्रवेश कर सके और �नकल सक   

∗ शौचालय के भीतर हाथ धोने क� बाउल क� िस्थ�त इस प्  रकार (अथ  द�वार पर टंगी) होनी 
चा�हए �क व्ह�लचेयर उपयोगकतार् इस तक आसानी सपहँुच सक�।  

∗ शौचालय क� सीट बाउल क� ऊंचाई व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के अनुसार सह� ऊंचाई पर होन  
चा�हए। 

∗ वेस्टनर्  कम्पाटट्स म� रे�लंग क� सहायता     व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं तथा अन्य �वकला   
व्यिक्तय� के  �लए पयार्प्त िस्थ�त और ऊंचाई पर  होनी चाऊपर क� ओर मुड़ने वाले बार को 
व्ह�लचेयर के बाद  आसानी से पहुँच के �लए अनुशं�सत   �कए गए ह� 

∗ एक टॉइलेट पेपर �डस्पेन्सर को इस प्रकार संस्था�पत �कया जाना चा�हए चालय का उपयोग 
कर रहा कोई भी शार��रक तौर पर �नःशक्त व्यिक्त आसानी से उसे उपयोग कर स  

∗ शौचालय के अन्य जुड़ना, जैसे �क सोप �डस्पेन्, इलिैक्ट्रक ह�ड ड्रायर और, को पयार्प्
तौर पर इतनी ऊंचाई म� होना चा�हए �क व्ह�लचेयर उपयोगकतार् इनका आसानी से उपयोगर 
सके।  

∗ हाथ धोने क� बे�सन भी पयार्प्त ऊंचाई म� होनी चा �हए िजससे �क यह व्ह�लचेयर उपयोगकतार
तक आसानी से सुलभ हो। 

∗ हाथ धोने क� बे�सन म� ल�वर-टाइप के नल संस्था�पत �कए जाने चा�हए 
∗ फशर् क� �चकनाई सामग्री �फसलन वाल� नह�ं होनी चा� 
∗ शौचालय के दरवाजे या तो स्लई�डगं वाले अथवा बाहर क� ओर खलुने वाले होने चा�हए। 
∗ शौचालय के दरवाज� अथवा के�बन के ताले इस प्रकार होने चा�हए �क आपात क� िस्थ�त म� इन

बाहर से खोला जा सके।   
 

  

सूचना पट/संकेत 

दरवाजे क� 
घंट� 

दरवाजे का 
ह�डल 

�कक प्ले 
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गेस्ट हाउ 

 
 

मेहमान क� क� योजना का खाका 

 
�बजल� के िस्वच तथा अन्य उपकरण�  ऊंचाई 

व्ह�लचेयर से टॉयलेट सीट पर बैठने के �लए खुल� जगह  आवश्क है। 

स्नानघ, बेडरूम क� जानकार� के �लए देख�  आवासीय भवन� म� बेडरूम और स्ना 

िस्व पुश बटन 

पुल िस्व 

�बस्त के आसपास 
उपकरण उपकरण 

टेल�फोन  

एंट�ना 

�बजल� के िस्व और अन् उपकरण� 
को लगाने क� ऊंचाई क� सीमा 

मेहमान क� क� ऊंचाई 
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प्रे�ाग 

 
∗ प्रे�ाग, सभा-क�, �थयेटर तथा इसी तरह के अन्य स्थान� पर व्ह�लचेयर      के �लए स्

आर��त होना चा�हए। 

∗ इन सभी जगह� पर �वकलांग व्यिक्तय� को उनक� इच्छानुसार बैठने क� अनुम�त द� जा 

प्रव/�नकास 

�नकास �नकास 
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मेहमान� के बैठने क� व्यवस् क� योजना का खाका 

 

सी�टगं �ेत 

म� जगह 

बैठने क� व्यवस् 

स्पष् दृष 
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उद्या 

 
पाकर् क� सड़  

∗ पाकर ् और/या पाकर् क� सड़ क के बीच सतह म � �भन्नता नह�ं होनी चा�हए। य�द यह अ�नव हो 
तो र�प या सी�ढ़य� के साथ र�प का �नमार्ण आवश्क है। 

∗ सतह म� प�रवतर्न से पहले और बाद म� उतरने के �लए एक प  लेटफॉमर् क� व्यवस्था क� 
चा�हए। 

- र�प के �लए देख� ‘र�प के �लए �दशा-�नद�श’। 

- सी�ढ़य� के �लए देख� ‘जीने/सी�ढ़य� के �लए �दशा-�नद�श’। 

∗ पक्क� सतह� को बनाने के �लए �फ़सलने वाल� सामग्री का प्रयोग नह�ं �कया जाना चा 

∗ जहां भी सतह म� प�रवतर्न ह, �भन्न सामग्री इसमाल म� लायी जाये, जैसे �भन्न कंट्रास्ट   
रंग और मागर्दशर्क ब्क्  प्रयोग म� लाये जाने चा�ह 

र�प र�प 

र�प र�प 

सूचना पट 

वाहन सीमा 
शौचालय 

दृिष �वकलांग व्यिक्त के �लए मागर्दशर ब् लक 
 

रास्त 

रास्त 
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∗ पहंुचने के रास्ते तथ  फुटपाथ इत्या�द पर व्ह�लचेयर उपयोगकत   ार्ओं   के �लए खुल  ा रास्ता
(�नय�मत रूप से गुज़रने वाले रास्त1800 �ममी चौड़,े अन्यथा कम से कम900 �ममी चौड़ ेहोन े
चा�हए)। 

∗ ना�लयां इत्या�द पाकर् के �ेत्र म  � नह�ं होनी च, य�द इसका �नमार्ण �कया जाता है तो ये ढक�
ह�। 

∗ ना�लयां संकर� ह�, ता�क व्ह�लचेयर के टायर इसम� न फंस�   

∗ दृिष-�वकलांग व्यिक्तय� के   �लए प्रदान क� गयी सु�वधाओं के बारे म� �वशेष सूचना पट  ्ट
चा�हए। पट्ट पर अ�र बड़े आकार के   , जो रोशन ह� ता�क उन्ह� आसानी से पढ़ा जा सके। 
सूचना ब्रेल �लपी मभी �लखी जानी चा�हए।  

∗ ब�च, कचरे के �डब्ब, पीने वाले पानी के फव्वारे इत्  �द इस प्रकार लगाये जाय� �क व्ह�लचे
उपयोगकतार् उनम� उलझ� नह�ं 

∗ ब�च पाकर ् क� पगडं�डय� के  �कनारे पर लगाये जाय� 

∗ दृिष-�वकलांग लोग� के �लए मागर्�नद�शक ब् क उपलब्ध कराये जने चा�हए। 
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रेस्तरा 

 
प्रवेश मा 

 
∗ मेज के पास व्ह�लचेयर उपयोगकतार् के  �लए समु�चत स्थान होना चा� 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार् को मेज तक जाने का समु�चत रास्ता उपलब्ध होना चा 

प्रवेश के  �लए ज 

प्रवेश के  �लए ज 
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रेलवे स्टेश 
स्टेशन का प्रवेश म 

∗ प्रवेश के रास्ते  म� सतह समतल होनी चा�हय�द यह अप�रहायर् ह, तो र�प या सी�ढ़य� के साथ 
र�प का �नमार्ण आवश्क है।  

 (र�प के �लए देख� मागर्�नद�श-र�प और जीने के �लए देख� मागर्�नद�शक-जीना/सी�ढ़यां) 

पक्क� सत 

∗ रास्ते  �फसलने वाल� सा  मग्री से �न�मर्त नह�ं �कये जाने चा�हए।     सतह म� �भन्नता   होनी 
चा�हए। य�द यह अ�नवायर् है, त र�प या सी�ढ़य� के साथ र�प का �नमार्ण आवश्क है। सतह म� 
प�रवतर्न से पहले और बाद म� उतरने के �लए एक प्लेटफॉम क� व्यवस्था क� जानी चा�ह 

∗ दृिष-�वकलांग लोग� के �लए मागर्�नद�शक ब् क उपलब्ध कराये जाने चा�ए। (देख� मागर्�नद�शक
ब् लक-दृिष्ट �वकलां 

∗ प्रवेश मागर् का रास्ता य�द यात-सड़क से जुड़ा है तो पैदल चलने वाल� के �लए रे�लगं लगायी 
जानी चा�हए। 

प्लेटफॉम म� प्रवेश/�नक 

∗ स्टेशन म� प  ्रवेश   के रास्ते म�   सतह समतल होनी चा�हए।    य�द यह अप� रहाय , तो र�प या 
सी�ढ़य� के साथ र�प का �नमार्ण आवश्क है। (र�प के �लए देख� मागर्�नद�शक-र�प और जीने के 
�लए देख� मागर्�नद�शक-जीना/सी�ढ़यां) 
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∗ प्रवेश/�नकास मागर के �नकट व्ह�लचेयर उपयोगकतार् को-ले जाने वाले वाहन� के �लए पा�क� ग 
क� �वशषे व्यवस्था क� जानी �हए। 

(पा�क� ग स् ल के अन्  �ववरण के �लए देख� पा�क� ग स् पस) 

आर�ण या सूचना काउंटर 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार् आर�ण या सूचना काउंटर तक �बना �कसी रुकावट  के पहुंच स  

∗ काउंटर क� ऊंचाई 850 �ममी से अ�धक न हो। 

कॉन् कसर 

∗ कॉन् कसर् क� चौड़ाई1800 �ममी होनी चा�हए। 

∗ कॉन् कसर् म� प्रवेश  के रास्ते म� सतह समतल होनी चा�हए। य�द यह अप�रहाय, तो कॉन् कसर् के
साथ र�प का �नमार्ण आवश्क है। (कॉन् कसर् के �लए देख� मागर्�नद�श - कॉन् कसर्  

∗ रास्ते  �फसलने वाल� सा  मग्री से �न�मर्त नह�ं �कये जाने चा�हए।     सतह म न्नता नह�ं होनी 
चा�हए। य�द यह अ�नवायर् ह , र�प या सी�ढ़य� के साथ र�प का �नमार्ण आवश्क है। सतह म� 
प�रवतर्न से पहले और बाद म� उतरने के �लए एक प लेटफॉमर् क� व्यवस्था क� जानी च 

∗ यह सु�निश्चत करना चा�हए �क �दशात्मक संद, तथा अन्य वस्तुएं द�वार से हर न �नकल�। 
(देख� मागर-�नद�शक ब् लक - दृिष-�वकलांग पृष्  46) 

∗ दृिष-�वकलांग लोग� के �लए मागर् �नद�शक ब्  क उपलब्ध कर ए जाने चा�हए। (देख� मागर्
�नद�शक ब् लक - दृिष-�वकलांग पृष्  46) 

 

 
कॉन्कोस 

�लफ़्ट(एल�वेटर) 

�लफ़्ट(एल�वेटर) �लफ़्ट(एल�वेटर) 

�लफ़्ट 
(एल�वेटर) 

शार��रक रू स े
�वकलांग व्यिक्त के 
�लए �टकट फाटक 

�वकेट  
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सी�ढ़यां 

∗ देख� मागर् �नद�शक- जीना/सी�ढ़यां 

 

�लफ़् 

∗ �व�भन्न तल� म� प्रवेश  के �लए �वकलांग या�त्रय � के �लए �लफ़्ट लगायी जानी ज़र 

∗ �लफ़्ट(एल�वेटर) के �लए, कॉल बटन के 300 �ममी दरू� पर दृिष-�वकलांग लोग� के �लए दो 
मागर-�नद�शक ता�लकाएं स् थ�पत क� जाय�।  

∗ अन्  �ववरण के �लए देख� ‘�लफ़्ʼ 

शौचालय 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं और अन्य या�त्रय� क� सु�वधा के �लए समु�चत शौचालय और        
बे�सन लगे ह�। 

 
दृिष-�वकलांग लोग� के �लए �टकट द्वा तक मागर-�नद�शक ता�लका 

�टकट �खड़क� 

∗ �टकट काउंटर तक व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के पहुंचने हेतु समु�चत जग ह हो चा�हए। 

∗ एक �टकट �खड़क� पर दृिष-�वकलांग लोग� क� सु�वधा हेतु मागर् �नद�शक ब्  क लगे होन े
चा�हए। 

∗ अ�त�रक्त जानकार� के �लए देख� ‘गाई�डगं ब् लक’। 
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�टकट द्वा 

�टकट �वक्रय मश 

∗ �सक्का डालने वाला खांचा व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं  के �लए सु�वधाजनक होना चा� 

∗ मशीन के नीचे घुटन� के �लए पयार्प्त जगह ह 

∗ �टकट व�कडगं मशीन से 300 �ममी क� दरू� पर दृिष-�वकलांग व्यिक्तय� के   �लए मा-दशर्क
ब् लक लगाये जाय�। 

∗ �कराया बटन, क� सल बटन और अन्य सूचना भ�लभां�त �भन्न तर�के से ब्रेल म� उिल्ल�ख  

 
प्लेटफॉम क� रूपरखा 

बाड़ बाड़ 
ब�च 
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�डब् ब के दरवाज़े के बीच सतह तथा �नकासी म� अतंर 

प्लेटफॉम 

∗ प्लेटफॉम क� एक पंिक्त म�800 �ममी या इससे अ�धक दरू� पर दृिष-�वकलांग व्यिक्तय� क
�लए �बदंओुं वाले मागर-दशर्क ब् क होने चा�हए। 

∗ प्लेटफॉम क� पक्क� सतह �फसलने वाल� सामग्री से न यी जाये। 

∗ सी�ढ़यां, कचरे के �डब्ब, बूथ इत्या�द इस प्  रकार लगाये जाय�    �क व्ह�लचेयर उपयोगकतार
दृिष-�वकलांग उनम� उलझ� नह�ं। 

∗ प्लेटफॉम पर ब�च भी होने चा�हए, िजसके आसपास मागर-दशर्क ब् क भी लगे ह�। 

 
कोच म� व् हलचेयर के �लए जगह तथा सूचना संकेतक 

व्ह�लचेय उपयोगकतार 
(दरवाज़े तथा प्लैटफॉम क� सतह म� अतंर) 

व् हलचेयर के �लए जगह 

सूचना संकेतक 

�रगं- 
स्ट् 

व्ह�लचेय उपयोगकतार 
(दरवाज़े तथा प्लैटफॉम के बीच �नकासी) 
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प्लेटफॉम 

रेलवे तथा सबवे �डब् ब के दरवाज़े 

∗ �डब् ब के दरवाज़े व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं हेतु पयार्प्    ड़ े होने चा�हए (कम से कम 900 
�ममी)। 

∗ �डब् ब के दरवाज़� और प्लेटफॉम के बीच बहुत कम यानी पूणर्तः न्यूनतम फ़ासला ह 

ग�लयारा 

∗ ग�लयारे व्ह�लचेयर उयोगकतार्ओं हेतु पयार्प्त चौड़े होने चा� 

व्ह�लचेयर के �लए समु�चत जग  

∗ दरवाजे के कर�ब ह� व्ह�लचेयर के �लए जगह होनी चा�हए  

∗ व्ह�लचेयर के प ्रवेश  के ��डब् ब के बाहर तथा भीतर उसका सावर्भौ�मक मान्यता प्राप्त प
�चह् भी लगा होना चा�हए। 

∗ व्ह�लचेयर उपयोगकता के पकड़ने के �लए समु�चत सुर�ा/पकड़ के �लए �रगं-स्ट्रैप या अन्य स
उपलब्ध कराये जाने चा�हए 

�बदंओंु वाले ब् लक 

बाड़ 
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सूचना  

∗ सूचना पट्ट पर अ�र ब   , बेहतर कंट्रास्ट रं  वाले और भरपूर रोशनी वाले होन े चा�हए, जो 
आसानी से पढ़ने म� आ सक�।  

∗ रेलगाड़ी का समय, �कराये का चाटर् तथाअन्य यात्रा सुचनाओं का �ल�खत �ववरण तो हो, वे 
ब्रेल �लपी म� भ�लखी ह�। 

∗ सुनने म� अ�म लोग� के �लए पयार्प्त आकार तथा ऊंचाई के इलेक्ट्रा�नक संक      ेत बोडर्  
प्लेटफॉम म� �व�भन्न स्थान� पर लगे होने चा�, िजस पर रेलवे क� प्रत्येकषणा प्रद�षर्त। 

 
कॉन् कसर म� सूचना पट 

सूचना संकेत तथा घोषणाएं 

∗ रेलगाड़ी के माग� का नक् श लगाया गया हो। 

∗ प्रत्येक �डब्बे म�शन का नाम और रूट प्रद�षर्त घो�षत होना चा�हए। 

 
�डब्बे के भीतर व्ह�लचेयर के   �लए ज 

सीट� 

∗ या�त्रय� के  �लए पयार्प्त सीट� के  सा वृद्ध� और �वकलांग लोग� के  �लए दरवाजे के कर�ब ह
बैठने क� जगह आर��त होनी चा�हए।  
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अनुलग्नक- क 

शार��रक रूप से �वकलांग व्यिक्तहेतु सु�वधाओं के �लए उप�नयम 
 

उप-�नयम 

1.  लघु शीषरक, �वस्तार तथा प्रा 

1.1  इन उप-�नयम� को �मलाया जायेगा.............................(नगर) उप-�नयम नगर�नगम 

1.2  ये उप-�नयम पूर� नगरपा�लका म� �वस्तार पाय�ग ............................. (नगर)  

1.3  ये अिस्तत्व म� आ जायेग ............................. मह�न� म�, सरकार� गजट के प्रशन के 
बाद 

2. प�रभाषाएं 

2.1 पूणर-अ�म �वकलांगता - अगं� क� हा�न, चाहे कारण कोई भी रहा हो, व्यिक्त अपने व ्यावहा�
काय� के �लए पूणर्तः व्ह�लचेयर तक सी�मत हो जाता ह 

2.2 अद्-अ�म �वकलांगता - �कसी ��त के कारण व्यिक्त चलने के  �लए बैसा�खय� यवॉकर इत्या�द
का प्रयोग करता है। ग�ठया रो, मंदबु�द, फेफड़ ेसंबंधी रोगी, हृदय रोगी इत्या�द भी काफ़� हद त
चलने-�फरने म� अ�म होते ह�। 

2.3 श्र-�वकलांगता - ब�धर व्यिक्त सावर्ज�नक �ेत्र� म � काफ़� असुर��त महसूस कर, क्य��क
बहरेपन के कारण वे चेतावनी संकेत� को समझ नह�ं पाते। 

2.4 दृिष-�वकलांगता - पूणर् नेत्रह�नता या ऐसी , िजसके कारण व्यिक्त क� नज़र� बेहद �ीण ह
जाती ह�, िजसक� वजह से व्यिक्त सावर्ज�नक �ेत्र� म� असुर��त और ख़तरा महसूस कर, क्य��क
वह चेतावनी संकेत� को सुनने म� असमथर् होता है 

2.5 व्ह�लचेय - प�हए वाल� कुस� जो �वकलांग व्यिक्तय� द्वारा इस्तेमाल क� जा सकती है। वह्�ल
का मानक आकार 1050 �ममी X 750 �ममी माना गया है। 

3. कायर्�े 

ये उप-�नयम सभी सरकार� भवन�, िजसका इस्तेमाल आम जनता करती ह, म� लागू ह�गे। �नजी तथा 
सावर्ज�नक मकान� म� ये लागू नह�ं ह�गे 

4. स्थ-�वकास   

सामग्री के �वशेष �ववरण के साथ ह� सड़क� का ले    , पा�क� ग और �व�भन्  माग� पर प्रवे
इत्या�द योजना म� व�णर्त �कया जायेग 
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4.1 उद्यान�/माग�म� प्रव – प् लट तथा पा�क� ग से ईमारत म� प्रवेश के  �लए कम से क1800 �ममी 
चौड़ा होना चा�हए, लेवल बराबर होना चा�हए। उतार-चढ़ाव पांच प्रशत से अ�धक नह�ं होनी चा�हए। 
फ़शर् क� सामग्री का चुनाव द-�वकलांग लोग� को ध्यान म� रखकर करना होग, जो उन्ह�आक�षर्  करे, 
साथ ह� वह सामग्रआसपास के माहौल के रंग� से एकदम �वपर�त हो। इसके साथ ह� मैट��रयल क� 
गूंजती आवाज़ श्र-�वकलांग व्यिक्तय� के  �लए सुलभ होगी। इसके  �लए देख� संकेतात्मक फ़शर् सा
(अनुलग्नक - 1)। �कनारे �फ़सलन वाले न ह�, और सामग्री ऐस  इस् माल क� जाये, िजससे �क 
व्ह�लचेयर द्वाररास् त पार करना सुगम हो। पटर� के �कनारे का स्तर एक समान रखा जाय। 

4.2 पा�क� गः- �वकलांग लोग� के वाहन� के �लए �नम्न प्रावधान ह�- 

क.  प्रवेश मागर के कर�ब ह� दो क क� जगह उपलब्ध होगी। �वकलांग लोग� के �लए पा�क�ग क�   
व्यवस्थईमारत म� प्रवेश करने स30 मी के भीतर क� जायेगी। 

ख.  पा�क� ग खडं क� चौड़ाई कम से कम 3.6 मीटर होगी। 

ग.  यह स्ष्  तौर पर सू�चत होगा �क यह स्थल व्ह�लचेयर उपयोगकतओं के �लए आर��त है। 

घ.  गाई�डगं तल सामग्री या वह उपकरण उपलबकरवाये जाय�गे िजससे नेत्रह�न लोग� को श्
संकेत उपलब्ध हो सक�। या इसी तरह के अन्य उपकरण� क� व्यवस्था क�   गी, जो इसी उद्देश 
को �सद्ध कर�ग 

5. ईमारत क� आवश् कताएं 

शार��रक तौर पर �वकलांग लोग� के �लए �वशषे सु�वधाएं - 

1. बेस लेवल म� प्रव 

2. �वकलांग लोग� से जोड़ने वाला ग�लयारा। 

3. जीना 

4. �लफ़् 

5. शौचालय 

5.1 बेस लेवल म� प्रव - प्रत्यईमारत म� कम से कम एक प्रवेश मागर् �वकलांग लोग�  के �लए हो
चा�हए, जहां समु�चत चेतावनी संकेतक ह�। इस �ेत्र म� प्रवेश र�प सी�ढ़य�, दोन� के द्वारा प्रव
�कया जायेगा। 

5.1.1 र�प-प्रव - ईमारत से जुड़ी र�प पर �फ़सलन वाल� सामग्री इस्तेमाल नह�ं    क� जायेगी।   
अ�धकतम 1.12 ढलान के साथ कम से कम 1800 �ममी चौड़ी होगी। र�प क� लंबाई 9.0 मी से अ�धक 
नह�ं हागी व दोन� तरफ़ 800 �ममी और 900 �ममी रे�लगं होगी जो र�प के ऊपर तथा नीचे 300 �ममी 
तक बढ़ायी गयी होगी। रे�लगं से सट� द�वार के बीच क� दरू� 50 �ममी से अ�धक नह�ं होगी। 
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5.1.2 जीना - सीढ़� के ऊपर� भाग 300 �ममी से कम नह�ं होगा तथा अ�धकतम ऊंचाई 150 �ममी 
होगी। र�प क� ह� तरह दोन� ओर रे�लगं 800 �ममी ऊंची होगी।  

5.1.3 �नकास/प्रवे श द् - प्रवेश द्वार   क� चौड़ 900 �ममी होगी और वह समतल होगा, ता�क 
व्ह�लचेयर के रास ्ते म� बाधा आये। चौखट 12 �ममी से अ�धक ऊंची नह�ं क� जायेगी। 

5.1.4 प्रवे श द् - प्रवेश द्वार र�प    से जोड़ा जाय, िजसका न्यूनतम आयाम1800X2000 �ममी 
होगा। स्लोप के अंत म� प     रवेश द्वार पर नेत्रह�न लोग� के �लए फ          ‘गाई�डगं फ़्लोर म ट��रयल‘ 
(अनुलग् क-1) के अनुसार �वशषे इंतज़ाम �कये जाने का प्रावधान , इसका रंग और इस्तेमाल सामग्
आसपास के माहौल से एकदम �भन्न होगी। सतह�फ़सलनभर� नह�ं होगी और व्ह�लचेयर क� बनावट के
अनुसार �तरछ� होगी। 

5.2 �वकलांग व्यिक्तय� के �लए ग�लय ा प्रवेश/�नकास से जोड़ 

ग�लयारा प्रवेश द्वारकास द्वार से जुड़ा होग, जो सीधा बाहर उस �ेत्र तक जायेगा जहां नेत्रह�न ल
को पूर� ईमारत के बारे म� या तो व्यिक्तगत तौर पर या संकेत� द्वार ा जानकाउपलब् करायी जा 
सकती है। 

क.  ‘गाई�डगं फ़्लोर म ट��रयल’ या वे उपकरण उपलब्ध कराये गये ह  , जो आवाज़ के माध्यम से
नेत्रह�न� क�नद�श द�गे। 

ख.  न्यूनतम चौड़ा 1500 �ममी होगी। 

ग.  य�द सतह� �भन्न प्रकार क� ह�, ढलान 1.12 उपलब्ध करायी जायेगी 

घ.  ढलान तथा र�प के रास् त पर रे�लगं उपलब्ध होगी 

5.3 सी�ढ़यां - प्रवेश मागर के नज़द�क बसी�ढ़य� पर �वकलांग व्यिक्तय� क� सु�वधा के   �लए �नम
प्रावधान रखे गये ह- 

क.  सी�ढ़य� क� चौड़ाई कम से कम 1350 �ममी होगी।  

ख.  सी�ढ़य� के ऊपर� भाग का आकार 300 �ममी से कम नह�ं होगा और अ�धकतम 150 �ममी 
होगा।  

ग.  राइज़र क� अ�धकतम संख्या12 होगी। 

घ.  सी�ढ़य� क� दोन� ओर रे�लगं होगी और हर चरण पर ऊपर तथा नीचे 300 �ममी �वस्तार होगा 

5.4 �लफ़् - उप�नयम� के अनुसार जहां आवश् क हो, व्ह�लचेयर उपयोगकतार्ओं के    �लए एक �लफ़
अवश्  लगायी जायेगी। साथ ह� भारतीय मानक ब्यूरो के अनुसार 13 लोग� क� �मता वाल� �लफ़्ट का
आयाम इस प्रकार ता है - 

भीतर क� गहराई  : 1100 �ममी 
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भीतर क� चौड़ाई   : 2000 �ममी 

प्रवेश द्वार क� चौ  : 900 �ममी 

क.  रे�लगं फ़शर् क� सतह से800-1000 �ममी पर 600 �ममी से कम लंबी नह�ं होगी, िजसे �नयंत्र
पैनल से जोड़ा जायेगा। 

ख.  �लफ़्टलॉबी के भीतर का माप 1800X1800 �ममी या अ�धक होगा। 

ग.  �लफ़्ट का दरवाज़ा स्वतः कम से क5 सेक�ड  म� बंद हो जाना चा�हए और बंद होने क� ग�त 
0.25 से अ�धक नह�ं होनी चा�हए। 

घ.  �लफ़्ट के भीतर श्रवण उपकरण उपलब्ध करा या गय, जो संकेत करेगा �क मंिज़ल पर पहंुचकर 
�लफ़्ट का दरवाज़ा खुलगया है या बंद हो गया है। 

5.5 शौचालय - �वकलांग व्यिक्तय� के  �लए प्रवेश के कर �ब ह� �वशेष इश सीट और कर�ब ह� वॉश 
बे�सन उपलब्ध कराया जायेगा 

क. न्यूनतम आकार1500X1750 �ममी होगा 

ख. दरवाज़ा 900 �ममी खलेुगा और वह बाहर क� ओर झूलेगा। 

ग. शौचालय म� रे�लगं क� �ै�तज/उध् वाधर व्यवस् क� जायेगी जो द�वार से 50 �ममी क� दरू� पर 
होगी। 

घ. सीट फ़शर् से500 �ममी पर होगी। 

5.6 पीने का पानी - �वकलांग व्यिक्तय� के   �लए �वशे  शौचालय� के �नकट पीने के पानी का भी 
सु�वधाजनक प्रबंध होग 

5.7 बच्च� के �लए �डज़ाइ�नं  - बच्च� के उपयोग के �ल  , यह आवश् क होगा �क उनके अनुरूप रे�लंग
और अन्य�फ़�टगं्स इत्या�द प्रयोग म� लायी ज 
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अनुलग्नक- 1 

व्याख्यात्मक �टप्प� 
 

गाई�डगं/चतेावनी तल सामग् 

गाई�डगं या चेतावनी तल सामग्री यानी दृ-�वकलांग व् िक्तय� के �लए फ़शर् क� सामग्री को
तरह उपयोग म� लाया जाना �क वह संकेत� का भी काम करे, अथार् उसका रंग, �डज़ाईन और बनावट 
या संरचना तल के आसपास के माहौल क� सामग्री से �भन्न हो। �भन्न संरचना वाल� सतह पर छड़ी
चलने वाले व्यिक को संवेद� चेतावनी द्वारा श्रवण संकेत �मलते ह गाई�डगं या चेतावनी तल सामग्र
व्यिक को ख़तरनाक जगह� पर �दशात्मक संदेश द  ती है। फ़शर-सामग्री � नम्न स्थान� पर प्रद   
जायेगी - 

क. ईमारत तथा पा�क� ग प�रसर म� पहंुचने के मागर पर।  

ख. लॉबी म� उतरने तथा सूचना पट, �रसेप् न, �लफ़्, जीने और शौचालय जाने क� ओर।  

ग. आरंभ म� उतरने के तत् कल बाद/अतं तक पैदल मागर् पर जहां वाहन� क� आवाजाह� है। 

घ. उस स् थन पर जहां अगला तल अचानक बदल रहा है अथवा र�प के आरम्/अतं म�। 

ङ. प्रवेश/�नकास औनीचे उतरने के तत् कल सामने। 

सम�ुचत चतेावनी संकेतक 

 �वकलांग व्यिक्तय� के  �लए उपलब्ध सु�वधाओं क� समु�चत पहचान  के �लए उपय स्थान� पर
चेतावनी संकेत भी यथो�चत �चिन्हत �कये जाय�। दृि-�वकलांग व्यिक्त अपनी अन्य इंद्र�य� को 
करते ह�, जैसे सुनकर या छूकर अपनी दृिष्ट क� कमी को पूरा करते ह�। दृ-�वकलांग व्यिक्तय� के  �ल
श्रवण संकेत उपयोगी �सद्ध होते  

 संकेतक (20 �ममी ऊंचाई से कम नह�ं) इस प्रकार स्था�पत �कये जाय� �क वे आसानी से स
म� आ सक�।  दृिष-�वकलांग व्यिक्तय� के  �लए द�वार पर समु�चत ऊंचाई पर ब्रेल म� सू क� व् वस् थ 
हो तथा वे उसके कर�ब जाकर छूकर समझ सक�।  बाधा र�हत चलने हेतु यह सु�निश्च करना होगा �क 
राह म� कोई भी नुक�ले या उलझने वाले संकेतक न ह�। व्यस्त सावर्ज�नक �ेत्रो म� जन सूचना प्रण
उपलब्ध करायी जा सकती है 

 प्रतीक/सूचनाओं के  �लए कंट्रास्ट  वाले रंग� का प्रयोग �कया जाना चा�हए और उनरोशनी 
होनी चा�हए, इससे सी�मत दृिष्ट वाले लोग थ�मक रंग� के बीच अतंर करने म� स�म हो सकते ह�। 
�लफ़्, शौचालय, सी�ढ़य�, पा�क� ग �ेत्र� इत्या�द म� �वकलांग�  के �लए प्रदान �कया जाने वाला अष्टय 
स्तर पर मान्यता प्राप्त व्ह-संकेत स्था�पत �कया जाये 
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र�प के खंड 

∗ व्ह�लचेयर से र�प पर चढ़ते हुए ऊपर� अंग पर भार पड़ेग, उसे आगे धकेलना होगा। 

∗ र�प से उतरने पर, �वशषेकर सीधी ढाल पर, व्ह�लचेयर �नयंत्रण से बाहर हो सकती, उपयोगकतार्
द्वारा उसक� ग�त को हाथ से �नयं�त्रत करना चा� 

∗ खड़ी ढलान से बचना चा�हए। 

क.  यह सु�निश्त कर� �क र�प क� ऊंचाई प्रत्य20 �ममी क� यात्रा पर मध्10 �ममी 
ऊंचाई हो। 

ख.  व्ह�लचेयर �नयंत्रण से बाहर न। उसम� ठहराव आये। ऐसी व् वस् थ के �लए र�प के ऊपर 
तथा नीचे 15 �ममी लंबाई म� सीधी सतह द� जाती है। 

 
नीचे का समतल भाग   ल��डगं   ल��डगं  ऊपर का समतल भाग 

र�प के �व�भन्  खडं 

सी�ढ़यां - सी�ढ़य� के ऊपर� भाग का आकार 300 �ममी से कम नह�ं होगा और अ�धकतम 150 
�ममी होगा। सी�ढ़य� और र�प क� दोन� ओर 900 �ममी ऊंची रे�लगं लगायी जायेगी। 

 

चढ़ना 

रे�लगं 


