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शहर� �वकास मंतारय एवं आवास और शहर� गर�बी उपशमन मंतारय 

सव�त  म �शकाय  �नवारण पणार� 

क् 
सं् 

3 अगस  , 2010 और 12 
नवंबर, 2010 के पशास�नक 
सुधार �वभाग के �दशा-�नद�श� 
के अनुसार, अपे��  काररवाा 

पहरे से क� गा काररवाा आवश यक ाओं के अनुसार पस  ा�व  काररवाा 

1. जन �शकायत या�चकाओं क� 
प्त�तया 
• 15 �दन के भीतर 

पावती 
• संगठन क� िस््त क� 

सूचना देत ेहुए उत तर। 
 

अ�धकतम 3 �दन के भीतर 
�शकायत क� पावती और 
वास त�वक �शकायत समाधान 
कायार्ययसंस ् ा से संतोषजनक 
प्त�तया पाा त होने से 7 �दन 
के भीतर उत तर भेजा। 

• इसक� पावती के दो कायर�दवसस के भीतर 
सम�परत  -मे् पत े पर पाा त �शकायत 
या�चका क� इ्ेक  ट्नक पावती। 

• या�चकाओं को उस पा�धकारा के ेारे म  
सूचना देत े हुए डाक से पावती, िजसको 
सभी माम्स म , इसक� पावती के 7 कायर 
�दवसस के भीतर समाधान हेतु अगे�षत 
�कया गया है। 

• सभी माम्स म  क� ग  काररवा   रपोोर 
क� पावती के 7 कायर-�दवसस के भीतर 
अं्तम उत तर। 

2. समय-सीमा, िजसका �व�भन न 
पकार क� �शकायतस के 
्नपोान के �्ए पा्न �कया 
जाना चा�हए। 

�दशा-्नद�शस म  यह पह्े हा 
कहा गया है �क 2 माह अं् तम 
सीमा है, िजसे पताचार म  पुनु 
दोहराया गया है और मंता्य के 
अधीन वास त�वक �शकायत 
्नवारण कायार्यस के सा् 
अनुवत� काररवा  क� ग  है। जन 
�शकायत ्नदेशक, कायार्यस के 
सा् आव�धक ्नगरानी ेैठक  
क� जाती ह�। 

• सभी कायार्यस को ्ंंेत माम्स के ेारे 
म  आव�धक तौर पर स मरण कराया 
जाएगा और ्नय�मत ्नगरानी ेैठक  
आयोिजत क� जाएंगी। 

• सभी कायार्यस को, या�चकाकतार को 
सूचना देत ेहुए, अ्नवायर  प से ‘अंत रम 
प्त�तया’ भेजने के ेारे म  पुनु स मरण 
कराया जाएगा, य�द �कसी �वशषे 
�शकायत म  समाधान म  दो से अ�धक 
माह ्गने क� अपे�ा है। 

3. अस वीकृ्त के माम्े म , 
कारणय्नयम ेताए जाने 
चा�हए। 

पह्े हा सू�चत कर �दया गया 
है। 

�कया जाता रहेगा। 

4. सभी �शकायतस को पंजीकृत 
और कंा यूोर म  दजर �कया 
जाए और पजंीकरण सखं या 

�शकायत  पांच सोतस से पाा त 
होती ह�, य्ाु 
सीपीजीआरएएमएस के ज रये 

गैर-सीपीजीआरएएमएस �शकायत या�चकाओं 
को चरणेद तराके से कंा यूोराकृत करने जन 
�शकायत पकोक ठ, िजसम  वतरमान म  
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क् 
सं् 

3 अगस  , 2010 और 12 
नवंबर, 2010 के पशास�नक 
सुधार �वभाग के �दशा-�नद�श� 
के अनुसार, अपे��  काररवाा 

पहरे से क� गा काररवाा आवश यक ाओं के अनुसार पस  ा�व  काररवाा 

स�हत पावती दा जाए। इ्ेक  ट्नक  प से, शहरा 
�वकास मंता्य के सम�परत  -
मे् पतस 
(directorgrievanceud@gmail.
com और 
grievanceud@gmail.com 
पर), मंंतमंड् स�चवा्य के 
पास पंजीकृत �शकायत , राक  प्त 
स�चवा्य के पास पंजीकृत 
�शकायत  और सामान य डाक  के 
ज रये पाा त �शकायत । सभी 
�शकायतस पर पृ् क भौ्तक 
मस्स म  काररवा  क� जाती है 
और संपेषण म  �म�स् संस ं या 
का उल ् ेस �कया जाता है। सभी 
 रकटडर कंा यूोर म  रसे जात ेह�। 

कमरचा रयस क� कमी है, म  उपयुक त कंा यूोर-
सा�र एवं उन नत कुश् व यिकत क� तैनाती 
का पयास �कया जाएगा। 

5. सीपीजीआरएएमएस म  सू�चत 
पग्त और अं्तम ्नपोान 

जीपीजीआरएएमए म  पंजीकृत 
�शकायतस के अं्तम ्नपोान क� 
सूचना भी सीपीजीआरएएमएस म  
दा जाती है। 

पूवरवत जारा रसा जाएगा। 

6. मंता्य सीपीजीआरएएमएस 
को पूरा तरह ्ाग ूकरेगी और 
मंता्य के अधीन सभी 
संगठनस तक इसका �वस तार 
करेगी और सीपीजीआरएएमएस 
का एक �्कं वैेसा ो पर 
�दया जाना चा�हए।  

सभी अ�धका रयस को अपे�ाओं 
के ेारे  म  पह्े हा परामशर 
�दया जा चुका है। मंता्य क� 
वैेसा ो 
(httpुययurbanindia.nic.in) पर 
पह्े से हा �्कं है। 

सभी अ�धकारा, आवश यक काररवा  पूरा होने 
तक इसम  सं्ग न रह गे।  
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