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�ोका साे�कां काी क्ष�तााओं औरी काौश� काो बैंढ़ााने केा लि�ए सा�र्षिपिता एका परिरी�तायनकाारीी पह�, मि�शन का�यर्योगीी, 
आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य, काी �ार्षिषिका रिरीपोटय  जारीी कारीताे हुए �ुझेे बैंेहद खुुशी हो रीही है। र्यह पह� 
भीनि�ष्र्य केा लि�ए ऐसाी �ोका साे�ा ताैर्यारी कारीने काी ��त्रा�र्य काी प्रोनिताबैंद्धताा काा प्रोताीका है जो न केा�� शासान काी 
उभीरीताी आ�श्र्यकातााओं काो पूरीा कारीताी है बैंस्थिल्का भीारीता केा नागीरिरीकां केा लि�ए साे�ा प्रोदार्यगीी केा �ानकां काो भीी 
बैंढ़ााताी है।

�ाननीर्य प्रो�ान��त्री काी परिरीकाल्पना केा अनुसाारी, मि�शन का�यर्योगीी ने �र्निंनिगी इकाोलिसा�ट� काा एका ऐसाा आ�ारी ताैर्यारी 
निकार्या है जो ह�ारीे �ोका साे�कां काी आकाा�क्षाओं काो 21�ं सादी केा शासान काी �ा�गीं केा अनुरूप बैंनाताा है। निपछ�े 
�षय केा दौरीान, इसा सा�बैं�� �ं उल्�ेखुनीर्य प्रोगीनिता काी गीई है, जिजसा�ं इसा ��त्रा�र्य केा 100% अमि�काारिरीर्यं काो आई-
गीॉट �ं शामि�� कारीना, �ार्षिषिका क्ष�ताा निन�ायण र्योजना काो बैंनाना औरी इसेा काार्यायम्पि��ता कारीने केा लि�ए इसाकेा अनुरूप 
लिशक्षण �ागीय ताैर्यारी कारीना औरी नि�भिभी�न सा��िाओं औरी एजंलिसार्यं केा सााि सााझेेदारीी काा नि��ताारी शामि�� है। र्यह 
रिरीपोटय आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य �ं मि�शन का�यर्योगीी केा प्रोर्यासां केा �ाध्र्य� साे प्रोाप्ता काी गीई उप�स्थि��र्यं 
औरी उसासाे उत्प�न प्रोभीा�ं काो दशायताी है।

जैसाा निका ह� आने �ा�े �षय �ं अपेक्षा कारीतेा हं, ह�ारीा उदे्देश्र्य अपनी पहु�च काो व्याापका बैंनाना, सा�ा�ेलिशताा काो 
अमि�का बैंढ़ाा�ा देना औरी प्रोत्र्येका �ोका साे�का �ं निनरी�तारी साीखुने औरी नैनिताका शासान काी भीा�ना काो प्रोेरिरीता कारीना हं।

�ं उन साभीी �ोगीं काा हार्दिदिका आभीारी व्याक्त कारीताा हूं� जिज�हंने इसा पह� काी साफॉ�ताा �ं र्योगीदान ट्रिदर्या है। �ुझेे 
नि�श्वाासा है निका ह�ारीे का�यचारिरीर्यं केा निनरी�तारी सा�पयण औरी उनकेा अटूट साहर्योगी साे मि�शन का�यर्योगीी �ोका साे�ा 
उत्कृाष्टताा �ं नए �ानद�ड �िानिपता कारेीगीा, जिजसासाे ह� �ाननीर्य प्रो�ान��त्री केा "नि�कालिसाता भीारीता" केा सापने काो पूरीा 
कारीने �ं साक्ष� हंगेी।

�नोह� लाल
कंाद्रीर्य ��त्री
आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य
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�ाननीर्य प्रो�ान��त्री द्वाारीा परिरीकास्थिल्पता मि�शन का�यर्योगीी एका परिरी�तायनकाारीी पह� है, जिजसाे �ोका साे�कां काो आ�ुनिनका 
शासान काी जरूरीतां काो प्रोभीा�ी ढं�गी साे पूरीा कारीने केा लि�ए आ�श्र्यका काौश� औरी ज्ञाान सेा साुसास्थि�जता कारीने केा लि�ए 
मिडज़ाइन निकार्या गीर्या है। आज, �ोका सेा�कां काी भूीमि�काा पारी�परिरीका प्रोशासानिनका काार्यं सेा आगेी बैंढ़ा गीई है, जिजसाकेा 
लि�ए अनुकूा�नशी�ताा, नि�शेष ज्ञाान औरी 21�ं सादी �ं शासान काी उभीरीताी जरूरीतां काो पूरीा कारीने केा लि�ए ताकानीकाी 
प्रोगीनिता काी सा�झे काी आ�श्र्यकाताा है।

र्यह �ार्षिषिका रिरीपोटय मि�शन का�यर्योगीी केा प्रोगीनिता काा प्रोताीका औरी आगेी काी रीाह केा लि�ए एका �ागीयदशयका द�ताा�ेज़ दोनं 
केा रूप �ं है। र्यह रिरीपोटय निपछ�े �षय ह�ारीे ��त्रा�र्य �ं काी गीई परिरी�तायनकाारीी र्यात्रा काो दशायताी है, जिजसा�ं न�ीनताा, 
साहर्योगी औरी नागीरिरीका-कंाट्रिद्रता शासान परी नए लिसारीे साे ध्र्यान कंाट्रिद्रता निकार्या गीर्या है। र्ये प्रोर्यासा एका न�ीन भीारीता काी 
आकाा�क्षाओं काो पूरीा कारीने �ा�े भीनि�ष्र्य केा काार्ययबैं� तैार्यारी कारीने काी सारीकाारी काी प्रोनिताबैंद्धताा काो रीेखुा�निकाता कारीताे हं। 

र्यह प्रोगीनिता ह�ारीे नि�भिभी�न निहता�ारीकां जैसाे सारीकाारीी नि�भीागीं, शैक्षभिणका सा��िाओं औरी निनजी क्षेत्र केा सााझेेदारीं आट्रिद 
केा अ�ूल्र्य र्योगीदान केा निबैंना सा�भी� नहं होताी। मि�शन केा उदे्देश्र्यं काो सााकाारी कारीने �ं उनकेा सा�पयण औरी टी��काय  
ने �हत्�पूणय भूीमि�काा निनभीाई है, औरी �ं उनकेा अटूट साहर्योगी केा लि�ए उनकाा हार्दिदिका आभीारी व्याक्त कारीताा हँूं।

इसा रिरीपोटय  �ं उल्�ेखिखुता उप�स्थि��र्यं केा सााि, ह� एका कुाश�, पारीदशी औरी ज�ाबैंदेह प्रोशासान ता�त्र केा निन�ायण 
केा लि�ए अपनी प्रोनिताबैंद्धताा काी पुनिष्ट कारीताे हं। आइए ह� साुशासान केा लिसाद्धा�तां साे सा�ानिहता एका सानिक्रर्य �ोका साे�ा 
ताैर्यारी कारीने काी ट्रिदशा �ं मि��कारी काा� कारीना जारीी रीखुं जो एका प्रोगीनिताशी� औरी दूरीदशी भीारीता केा दृनिष्टकाोण केा 
सााि अनुरूप हो।
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�ुझेे बैंहुता गी�य है निका �ं मि�शन का�यर्योगीी, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य, काी �ार्षिषिका रिरीपोटय प्रो�तुाता कारी रीहा हँूं। 
र्यह एका �हत्�ाकाा�क्षी पह� है औरी एका सानिक्रर्य, कुाश� औरी साे�ा-उ��ुखु �ोका साे�ा काो बैंढ़ाा�ा देने काी सारीकाारी 
काी प्रोनिताबैंद्धताा काा प्रोताीका है। मि�शन का�यर्योगीी साा�यजनिनका क्षेत्र �ं क्ष�ताा निन�ायण �ं एका आदशय बैंद�ा� केा रूप �ं 
काार्यय कारीताा है, जो �ोका साे�कां काो आ�ुनिनका शासान काी चुनौनितार्यं काा साा�ना कारीने केा लि�ए साजगी औरी कुाश� 
बैंनाताा है।

निपछ�ा �षय �हत्�पूणय उप�स्थि��र्यं काा औरी साीखुने काा �षय रीहा है। आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी �ार्षिषिका 
क्ष�ताा निन�ायण र्योजना केा शुरुआता केा बैंाद आई-गीॉट का�यर्योगीी प्�ेटफॉॉ�य केा �ाध्र्य� साे निनरी�तारी साीखुना, काौश� 
�ृजिद्ध औरी उत्त� प्रोदशयन-आ�ारिरीता नि�काासा हरी सारीकाारीी अमि�काारीी केा काार्यय काा अभिभी�न अ�गी बैंन गीर्या है। ह�ने 
नि�भिभी�न व्या�हारिरीका, काार्यायत्�का औरी डो�ेन दक्षतााओं परी भीौनिताका/ऑफ़�ाइन काार्ययशा�ाओं केा �ाध्र्य� साे ��त्रा�र्य 
�ं साीखुने काा एका इकाोलिसा�ट� काो बैंढ़ाा�ा देने काा भीी प्रोर्यासा निकार्या है। इसा रिरीपोटय �ं ��त्रा�र्य �ं व्याापका आउटरीीच, 
प्रोलिशक्षण औरी काार्ययशा�ाओं, पह�ं औरी सा�ोत्त� पद्देनितार्यं तािा प्रोभीा�शा�ी सााझेेदारिरीर्यं काा नि��रीण ट्रिदर्या गीर्या 
है, जिज�हंने साा�ूनिहका रूप साे भीनि�ष्र्य केा लि�ए तैार्यारी काार्ययबैं� केा दृनिष्टकाोण काो साफॉ� बैंनार्या है।

मि�शन का�यर्योगीी काी प्रोगीनिता ह�ारेी अमि�काारिरीर्यं केा सा�पयण औरी अनुकूा�नशी�ताा काा प्रो�ाण है, जो न केा�� नए 
काौश� औरी दक्षतााओं काो अपना रीहे हं, बैंस्थिल्का नागीरिरीकां काी साे�ा कारीने केा लि�ए दक्षताा औरी ज�ाबैंदेही केा सााि 
नई प्रोनिताबैंद्धताा भीी अपना रीहे हं। र्यह पह� केा�� एका प्रोलिशक्षण काार्ययक्र� नहं है; र्यह एका व्याापका ढंा�चा है जो 
�ोका साे�ा �ं नैनिताका शासान, ज�ाबैंदेही औरी साीखुने काी सा��कृानिता काो बैंढ़ाा�ा देताा है। 

�ं इसा नि�काासा र्यात्रा �ं र्योगीदान देने �ा�े साभीी �ोगीं केा प्रोनिता अपना हार्दिदिका आभीारी व्याक्त कारीताा हूंँ – जिजन�ं ह�ारीे 
��त्रा�र्य काी टी�ं, सााझेेदारी सा�गीठन औरी अमि�काारीी शामि�� हं जिज�हंने इसा मि�शन �ं पूरीे �न साे भीागी लि�र्या है। जैसाा 
निका ह� भीनि�ष्र्य काी ओरी देखुताे हं, ह�ारीा ध्र्यान मि�शन का�यर्योगीी काी नं� काो �जबैंूता कारीने, इसाकेा सा�साा�नं ताका 
पहुँच काा नि��ताारी कारीने औरी प्रोभीा�ी शासान काी जरूरीतां काो पूरीा कारीने केा लि�ए इसाकेा निनरी�तारी नि�काासा परी रीहेगीा।

श्रीीविनवाास आ� कटिर्टविकथााला 
सामिच�
आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य
भीारीता सारीकाारी

प्रााक्कथान
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कायोमका�ी  
सा�ांश

मि�शन का�यर्योगीी भीारीता सारीकाारी द्वाारीा लिसाता�बैंरी 2020 
�ं शुरू काी गीई एका व्याापका �ान� सा�साा�न साु�ारी 
पह� है, जिजसाकाा उदे्देश्र्य भीारीताीर्य लिसानि�� साे�ा काो 
नि�श्वा �तारीीर्य,  नागीरिरीका-कंा ट्रिद्रता औरी प्रोौद्योो निगीकाी-
साक्ष� साे�ा �ं बैंद�ना है। मि�शन काा �ुख्र्य उदे्देश्र्य 
भीनि�ष्र्य केा लि�ए उपरु्यक्त ज्ञाान, काौश� औरी दृनिष्टकाोण 
साे �ैसा लिसानि�� साे�का ताैर्यारी कारीना है, जो भीारीताीर्य 
सा��कृानिता केा �ोकााचारी �ं पूरीी तारीह साे डूबैंे हुए हं, 
ताा निका जनभीागीीदारीी  काी भीा�ना केा  सााि रीाष्ट्रीीर्य 
प्रोािमि�कातााओं काो पूरीा निकार्या जा साकेा। आ�ासान औरी 
शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य भीारीता सारीकाारी द्वाारीा रीाष्ट्रीीर्य �तारी 
परी �िानिपता सा�ोच्च प्रोामि�कारीण है, जो नीनितार्या� बैंनाताा 
है, काार्ययक्र� प्रोार्योजिजता कारीताा है, नि�भिभी�न �तारीं परी 
काार्ययनीनितार्यं काा सा���र्य कारीताा है औरी देश �ं आ�ासा 
औरी शहरीी �ा��ं साे सा�बैं�मि�ता नि�भिभी�न काार्ययक्र�ं काी 
निनगीरीानी कारीताा है। 

मि�शन का�यर्योगीी केा �क्ष्र्यं काो प्रोाप्ता कारीने केा लि�ए, 
आ�ासान औरी शहरीी काार्यय  ��त्रा�र्य ने  नागीरिरीका-
कंाट्रिद्रता, प्रोौद्योोनिगीकाी-साक्ष� लिसानि�� साे�ा नि�कालिसाता 
कारीने केा उदे्देश्र्य साे काई पह� काी हं। इसा मि�शन काो 
आगीे बैंढ़ााने केा लि�ए, नि�भिभी�न क्ष�ताा-निन�ायण पह�ं केा 
प्रोबैं��न औरी काार्याय��र्यन केा लि�ए एका निन�ायरिरीता क्ष�ताा 
निन�ायण इकााई (साीबैंीर्यू) काी �िापना काी गीई है। इन 
प्रोर्यासां केा परिरीणा���रूप, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय 
��त्रा�र्य केा 100% अमि�काारीी औरी सा�बैं�मि�ता काार्याय�र्य 
साफॉ�ताापू�यका मिडजिजट� प्रोणा�ी सेा जुड़ गीए हं।

अमि�देश केा अनुसाारी, ��त्रा�र्य ने अकू्तबैंरी, 2023 �ं 
�ार्षिषिका क्ष�ताा निन�ायण र्योजना (एसाीबैंीपी) नि�कालिसाता 
औरी �ॉ�च काी, जिजसाे क्ष�ताा निन�ायण आर्योगी (साीबैंीसाी) 
द्वाारीा साुगी� बैंनार्या गीर्या। एसाीबैंीपी एका द�ताा�ेज 
है जिजसा�ं ��त्रा�र्य केा लि�ए नि�लिशष्ट, �ापनीर्य औरी 

सा�र्यबैंद्ध क्ष�ताा निन�ायण ह�ताके्षप शामि�� हं। ��त्रा�र्य 
नि�भिभी�न काार्ययनीनितार्यं केा �ाध्र्य� साे एसाीबैंीपी काो �गीन 
साे �ागूी कारीना जारीी रीखुताा है, र्यह साुनिनभि�ता कारीताा है 
निका अमि�काारिरीर्यं काी प्रोासा�निगीका पाठ्यक्र�ं, प्रोलिशक्षण 
अ�सारीं औरी साहार्यताा ताका पहुँच हो। ��त्रा�र्य केा 
प्रोलिशक्षण सा��िानं ने साीबैंीसाी साे प्रोत्र्यार्यन प्रोाप्ता निकार्या 
है, जिजसासाे उनकाी नि�श्वासानीर्यताा बैंढ़ाी है औरी उनकाी 
परिरीचा�न क्ष�तााएँ बैंढ़ाी हं। उल्�ेखुनीर्य उप�स्थि�� 
जिजसा�ं नए जॉइनसाय केा लि�ए ‘अपने ��त्रा�र्य काो 
जाने’ �ॉडू्यू� काा नि�काासा शामि�� है, जिजसाकाा उदे्देश्र्य 
��त्रा�र्य केा काार्यं औरी उदे्देश्र्यं काी व्याापका सा�झे काो 
बैंढ़ाा�ा देना है। इसाकेा अनितारिरीक्त, ��त्रा�र्य काी मि�शन 
का�यर्योगीी पह�ं केा बैंारीे �ं जानकाारीी प्रोसाारिरीता कारीने 
केा लि�ए आ�ासान औरी शहरीी काार्यय  ��त्रा�र्य काी 
आमि�काारिरीका �ेबैंसााइट परी एका निन�ाय रिरीता �ेबैंपेज 
�ॉ�च निकार्या गीर्या है। इसाकेा अनितारिरीक्त, ��त्रा�र्य ने सााता 
पाठ्यक्र� तैार्यारी निकाए हं, जिजन�ं सेा चारी पह�े ही आई-
गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी प्रोकाालिशता हो चुकेा हं। र्यह आई-गीॉट 
परी अमि�काारिरीर्यं केा काार्यय प्रोदशयन काी सानिक्रर्य रूप साे 
निनगीरीानी कारीताा है, साीखुने औरी नि�काासा केा प्रोनिता उनकाी 
प्रोनिताबैंद्धताा काो प्रोोत्साानिहता कारीने औरी उनकाी सारीाहना 
कारीने केा लि�ए हरी �हीने शीषय प्रोदशयन कारीने �ा�ं काो 
पहचानताा है। 

कुा� मि��ाकारी, इन पह�ं ने मि�शन का�यर्योगीी केा �क्ष्र्यं 
केा सााि ताा��े� निबैंठाताे हुए, आ�ासान औरी शहरीी 
काार्यय  ��त्रा�र्य केा अमि�काारिरीर्यं काी क्ष�ताा निन�ायण 
औरी पेशे�री नि�काासा �ं �हत्�पूणय र्योगीदान ट्रिदर्या है। 
��त्रा�र्य निनरी�तारी साीखुने औरी पेशे�री नि�काासा केा लि�ए 
एका साहार्यका �ाताा�रीण प्रोदान कारीने केा लि�ए प्रोनिताबैंद्ध 
है।

1



मि�शन 
क�मयोोगीी

पोरि�चीयो

लिसाता�बैंरी 2020 �ं, भीारीता सारीकाारी ने लिसानि�� साे�ा क्ष�ताा निन�ायण केा लि�ए रीाष्ट्रीीर्य लिसानि�� सेा�ा 
क्ष�ताा नि�काासा काार्ययक्र� (एन.पी.साी.एसा.साी.बैंी.) शुरू निकार्या, जिजसेा ‘मि�शन का�यर्योगीी’ केा 
ना� सेा जाना जाताा है। इसा �हत्�ाकाा�क्षी पह� काा उदे्देश्र्य तेाजी सेा बैंद�ताे साा�ाजिजका-आर्थिििका 
परिरी�ेश �ं शासान काी उभीरीताी जरूरीतां काो सा�बैंोमि�ता कारीना है। एका परिरी�तायनकाारीी काार्ययक्र� 
केा रूप �ं �िानिपता, मि�शन का�यर्योगीी काा उदे्देश्र्य लिसानि�� सेा�कां काी क्ष�ताा काो बैंढ़ााना है, र्यह 
साुनिनभि�ता कारीना है निका �े रीाष्ट्री काी अमि�का प्रोभीा�ी ढं�गी साे सेा�ा कारीने केा लि�ए साही काौश�, 
ज्ञाान औरी दृनिष्टकाोण सेा �ैसा हं। प्रो�ान ��त्री केा �ागीयदशयन �ं एका शीषय निनकाार्य द्वाारीा सा�चालि�ता, 
इसा काार्ययक्र� काो नागीरिरीका-कंाट्रिद्रता, चु�ता औरी उत्तरीदार्यी लिसानि�� सेा�ा काो बैंढ़ाा�ा देने केा लि�ए 
मिडज़ाइन निकार्या गीर्या है जो आ�ुनिनका शासान काी जट्रिट�तााओं काो नेनि�गेीट कारी साकेा।
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लिसानि�� साे�ाएँ शासान ता�त्र काी रीीढ़ा हं, जो नीनिता निन�ायण, काार्याय��र्यन, निनगीरीानी औरी नि�श्लेेषण �ं �हत्�पूणय भूीमि�काा 
निनभीाताी हं। सा�र्य केा सााि, लिसानि�� साे�कां परी रीखुी गीई �ाँगंी �गीाताारी जट्रिट� होताी जा रीही हं, जिजसाकेा लि�ए 
उ�हं न केा�� पारी�परिरीका प्रोशासानिनका काार्यं �ं बैंस्थिल्का मिडजिजट� शासान, साताता नि�काासा औरी नागीरिरीका जुड़ा� जैसाी 
सा�काा�ीन चुनौनितार्यं �ं भीी निनपुण होने काी आ�श्र्यकाताा है। इन �ाँगीं काो पूरीा कारीने केा लि�ए, लिसानि�� साे�कां काो 
अपने काौश� औरी दक्षतााओं काो �गीाताारी उ�नता कारीने काी आ�श्र्यकाताा है। मि�शन का�यर्योगीी एका काार्ययनीनिताका पह� 
है जिजसाकाा उदे्देश्र्य र्यह साुनिनभि�ता कारीना है निका लिसानि�� साे�कां केा पासा बैंढ़ाताी अियव्या��िा औरी ताेजी साे जागीरूका 
औरी सानिक्रर्य नागीरिरीकां काी आकाा�क्षाओं काो पूरीा कारीने केा लि�ए ज्ञाान, काौश� औरी दक्षतााओं काा साही मि�श्रण हो।

1.1 पोृष्ठभाूमि�

मि�शन का�यर्योगीी काा �क्ष्र्य लिसानि�� साे�ाओं �ं साु�ारी केा �ाध्र्य� साे शासान �ं साु�ारी �ाना है। इसाकाा प्रोािमि�का �क्ष्र्य 
निनर्य�-आ�ारिरीता प्रोणा�ी साे अमि�का भीूमि�काा-आ�ारिरीता, र्योग्र्यताा-सा�चालि�ता दृनिष्टकाोण काी ओरी बैंद�ा� काो बैंढ़ाा�ा 
देना है। मि�शन �ं छह �ुख्र्य �ता�भी शामि�� हं जो नि�भिभी�न �तारीं परी लिसानि�� साे�कां केा नि�काासा केा लि�ए एका रूपरेीखुा 
प्रोदान कारीताे हं। र्यह एका ऐसाी साक्ष� काार्ययढंा�चे काी आ�श्र्यकाताा है जो चु�ता, नागीरिरीका-कंाट्रिद्रता हो औरी भीारीताीर्य 
प्रोशासानिनका प्रोणा�ी केा परिरी�तायन काो आगेी बैंढ़ााने �ं साक्ष� हो।

1.2 मि�शन क�मयोोगीी के उदे्देश्यो 

नी�तगत 
�परेखा 

िनरंतर सीखन ेऔर 
�मताओ ंके िवकास 

पर कंेित नई 
�िश�ण नीितया।ँ 

1

सामथ्यर् 
�परेखा 

�वदेशी �मता ढाचं ेके साथ 
िनयम आधािरत  िकोण स े
भूिमका आधािरत  िकोण 

की ओर बदलाव। 

2

संस्थागत 
�परेखा 

पी.एम. एच.आर. 
पिरषद �ारा 

िनरी�ण

3

आई-गॉट 
कमर्योगी

बड़े पमैान ेपर 
�यापक िश�ण 

मंच 

4

ई-एच.आर.एम.एस.

काय�नीितक 
मानव संसाधन 

�बधंन

5
�नगरानी 

और मूल्यांकन 

िनरंतर �दश�न 
िव�लषेण, आकंड़ो ं

आधािरत ल�-िनधा�रण 
और वा�तिवक 
समय िनगरानी।

6

ग्रााफ 1: मि�शन क�मयोोगीी के छह स्तंभा

मि�शन क�मयोोगीी के छह स्तंभा
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क्षे� और 
कायार्त्मक 
दक्षताएँ

ल�य� का 
संचालन

�वहार 
संबंधी 

दक्षताए ँ

सरकारी 
अ�धकारी

नाग�रक 
क� �/ क� ��त

नाग�रक के�न्�तता 
(सम्मानपूणर् बातचीत, 
समस्या समाधान क्षमता) 
�वषय वस्तु �वशेषज्ञता 
और �वहा�रक प�रवतर्न आ�थ�क �वकास के �लए 

अनुकूल नी�तयां बनाना 
और सेवाए ं

�ापार करने 
म� आसानी

नाग�रक� को समय पर और 
�भावी सावर्ज�नक सेवा 
�दान करने क� क्षमता

जीवन म� आसानी

योग्यता आधा�रत 
क्षमता �नमार्ण

भारत का अपना 
�स�वल सेवा योग्यता

कायर्ढांचा

भारत क� �वकासात्मक 
आकांक्षा�, रा�ीय 

कायर्�म� और 
�ाथ�मकता� क� 

साझा समझ

जवाबदेही और 
पारद�श�ता

वस्तु�न� मूल्यांकन के 
माध्यम से

�भाव का पैमाना
एक वै��क उदाहरण - 
पहले वषर् म� 30 लाख 

एवं द�घर्काल म� 2 करोड़ 
से ज्यादा उपयोगकतार्

�मशन कमर्योगी - भ�वष्य के �लए कुशल �स�वल सेवा का �नमार्ण करना
-उ�चत �वहार, कौशल और ज्ञान को नए भारत के �वज़न म� शा�मल करना

ग्रााफ 2: मि�शन क�मयोोगीी का उदे्देश्यो औ� दृवि�कोण
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मि�शन का�यर्योगीी केा निक्रर्या��र्यन केा लि�ए एका सा�रीमिचता 
औरी सा�म्पि��ता दृनिष्टकाोण काी आ�श्र्यकाताा है। र्यह एका 
पदानुक्रमि�ता ढंा�चे  द्वाारीा सा�चालि�ता होताा है  जिजसा�ं 
नि�भिभी�न �तारीं परी काई निहता�ारीका शामि�� होताे हं। 
शीषय निनकाार्य काार्ययनीनिताका ट्रिदशा निन�ाय रिरीता कारीने केा 
लि�ए जिजम्�ेदारी है, जबैंनिका काार्ययक्र� काा सा�चा�न प्रो�ुखु 
��त्रा�र्यं, नि�भीागीं औरी प्रोलिशक्षण सा��िानं केा �ाध्र्य� 
साे निकार्या जाताा है। निनर्यमि�ता निनगीरीानी औरी �ूल्र्या�कान 
ता�त्र र्यह साुनिनभि�ता कारीताे हं  निका काार्ययक्र� केा उदे्देश्र्य 
कुाश�ताापू�यका पूरीे हं औरी क्ष�ताा निन�ायण केा प्रोर्यासा 
शहरीी शासान काी उभीरीताी जरूरीतां केा अनुरूप हं।

1.3 शासन
औ� संगीठनात्�क सं�चीना

ग्रााफ 3: मि�शन क�मयोोगीी की संस्थाागीत सं�चीना

आई-गीॉट क्ष�ताा निन�ायण केा लि�ए काई �ाभी प्रोदान कारीताा 
है:
• कायोमनीवितक साझेेदेारि�योां: अग्रीणी सा��िानं औरी 

निनजी के्षत्र काी सा��िाओं केा साहर्योगी साे उच्च गीुण�त्ता 
�ा�ी साा�ग्रीी, उ�नता काार्ययप्रोणा�ी औरी उद्योोगी 
नि�शेषज्ञाताा ताका पहु�च साुनिनभि�ता होताी है।

• सतत विवात्तपोो�ण: सारीकाारीी औरी निनजी क्षेत्र केा 
र्योगीदान साे र्युक्त एका �जबैंूता नि�त्तपोषण �ॉड� 
काार्ययक्र� काी दीर्यकाालि�का स्थि�िरीताा साुनिनभि�ता कारीताा 
है।

• लागीत-प्राभाावाी शिश�ण: र्यह ��च व्याापका, �ागीता-
प्रोभीा�ी प्रोलिशक्षण प्रोदान कारीताा है, जिजसासाे पारी�परिरीका 
व्यालिक्तगीता काार्ययक्र�ं परी निनभीयरीताा का� हो जाताी है।

• सतत सीखने की संस्कृवित: र्यह लिसानि�� साे�कां 
केा बैंीच आजी�न साीखुने काी सा��कृानिता काो बैंढ़ाा�ा 
देताा है।

• �ान्योता औ� प्राोत्साहन:  प्रो�ाणपत्र/�ा�र्यताा 
लिसानि�� साे�कां काो साीखुने �ं सानिक्रर्य रूप साे शामि�� 
होने केा लि�ए प्रोेरिरीता कारीतेा हं।

1.4 आई-गीॉर्ट का उपोयोोगी क�ने के 
लाभा

संस्थागत 
साझेदा�रयां 
और सहयोग

सीखने क� 
मान्यता

�नरंतर सीखने 
क� संस्कृ�त

आई-गॉट के 
उपयोग करने 

के लाभ

लागत-�भावी 
�शक्षण 

सतत �व� 
पोषण

ग्रााफ 4: मि�शन क�मयोोगीी के लाभा
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मि�शन का�यर्योगीी केा �हत्�ाकाा�क्षी �क्ष्र्यं काो सााकाारी कारीने केा लि�ए, मि�शन काी साफॉ�ताा साुनिनभि�ता कारीने केा लि�ए 
नि�काासा औरी साु�ारी केा काई अ�सारीं काा �ाभी उठार्या जा साकाताा है:

• पोरि�वातमन को अपोनाना: लिसानि�� साे�कां, नि�शेष रूप साे �रिरीष्ठ अमि�काारिरीर्यं काो प्रोभीा�ी परिरी�तायन प्रोबैं��न 
काार्ययनीनितार्यं केा �ाध्र्य� सेा नए प्�ेटफॉा�ं औरी प्रोणालि�र्यं काो अपनाने केा लि�ए प्रोोत्साानिहता कारीना।

• मिडीजि�र्टल पोहंुंची बीढ़ााना: दूरीदरीाज र्या ग्रीा�ीण क्षेत्रं �ं रीहने �ा�ं केा लि�ए निनबैंाय� पहु�च साुनिनभि�ता कारीने केा 
लि�ए मिडजिजट� बैंुनिनर्यादी ढंा�चे काो �जबूैंता कारीना।

• विवाकास की �ानशिसकता को बीढ़ाावाा देेना: लिसानि�� साे�ाओं �ं न�ाचारी औरी व्याा�साानिर्यका उत्कृाष्टताा काो 
बैंढ़ाा�ा देने केा लि�ए निनरी�तारी साीखुने औरी र्योग्र्यताा-आ�ारिरीता प्रोदशयन काी सा��कृानिता काा नि�काासा कारीना।

• पोाठ्यक्र� प्राासंविगीकता सुविनक्षि�त क�ना: लिसानि�� साे�कां काी नि�नि�� आ�श्र्यकातााओं काो पूरीा कारीने केा लि�ए 
अनुरूप प्रोलिशक्षण साा�ग्रीी तैार्यारी कारीना, साहभीानिगीताा औरी प्रोभीा� काो बैंढ़ााना।

• भाागीीदेा�ी को प्राोत्साविहत क�ना: प्रोलिशक्षण काार्ययक्र�ं �ं सानिक्रर्य भीागीीदारीी काो बैंढ़ाा�ा देने केा लि�ए प्रोोत्सााहन 
औरी �ा�र्यताा ता�त्र बैंनाना।

• प्राशिश�ण प्रायोासं का विवास्ता�: ��त्रा�र्य केा नि�नि�� औरी व्याापका काार्ययबैं� ताका प्रोभीा�ी ढं�गी साे पहुँचने केा लि�ए 
साुसा�गीता, उच्च-गीुण�त्ता �ा�े प्रोलिशक्षण पह�ं काा नि��ताारी कारीना।

• कायोामलयों �ं सा�ं�स्यो स्थााविपोत क�ना: क्ष�ताा निन�ायण प्रोर्यासां काो सा�रेीखिखुता कारीने औरी एकाीकृाता प्रोगीनिता 
हालिसा� कारीने केा लि�ए ��त्रा�र्य केा नि�भिभी�न काार्याय�र्यं औरी सा�गीठनं �ं सा���र्य काो �जबूैंता कारीना।

1.5 मि�शन क�मयोोगीी की सफलता के शिलए अवास�ं का द्वाा� खोलना



��ता विन�ामण 
का विवाकास

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य मि�शन का�यर्योगीी पह� �ं अग्रीणी रीहा है, तािा शहरीी शासान केा 
उदे्देश्र्य सेा काई  परिरी�तायनकाारीी क्ष�ताा निन�ायण पह�ं काा नेताृत्� कारी रीहा है। आ�ासान औरी शहरीी 
काार्यय ��त्रा�र्य ने क्ष�ताा निन�ायण केा नि�काासा �ं साफॉ�ताापू�यका काा� निकार्या है औरी काई �हत्�पूणय 

उप�स्थि��र्याँ हालिसा� काी हं।
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एफॉआरीएसाी काो मि�शन का�यर्योगीी केा ताहता नि�कालिसाता निकार्या गीर्या िा, जो ��त्रा�र्य/नि�भीागी/सा�गीठन केा भीीतारी 
आ�श्र्यका भीूमि�कााओं, गीनितानि�मि�र्यं औरी दक्षतााओं काी पहचान कारीताा है। काार्ययशा�ाओं काी एका श्रृ�खु�ा औरी 
��त्रा�र्य केा कार्मि�िर्यं केा सााि आ�ने-साा�ने काी चचायओं केा �ाध्र्य� साे, प्रोलिशक्षण आ�श्र्यकाताा आका�न (टीएनए) 
आर्योजिजता निकार्या गीर्या, जिजसासाे एका नि��ताृता रूपरीेखुा ताैर्यारी हुई जो आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा भीीतारी 
प्रोत्र्येका भीूमि�काा केा लि�ए नि�लिशष्ट प्रोलिशक्षण आ�श्र्यकातााओं काो रेीखुा�निकाता कारीताी है।

मि�शन का�यर्योगीी काा परिरी�तायनकाारीी दृनिष्टकाोण, जो रिका र्योग्र्यताा ढंा�चे परी आ�ारिरीता है, पारी�परिरीका प्रोलिशक्षण, काौश� 
नि�काासा औरी र्योग्र्यताा सा��यन काी ओरी ध्र्यान कंाट्रिद्रता कारीताा है।

निनर्यमि�ता र्योग्र्यताा अ�तारी �ूल्र्या�कान लिसानि�� साे�कां काो उनकाी नि�लिशष्ट आ�श्र्यकातााओं काी पहचान कारीकेा व्यालिक्तगीता 
साीखुने काी र्यात्रा काो साक्ष� बैंनाताा है।

2.1.1. योोग्योता ढांांचीा औ� अंत� �ूल्योांकन

2.1 भूामि�काएं, गीवितविवामि�योां औ� दे�ताएं तैयोा� क�ने की रूपो�ेखा 
(एफ़.आ�.ए.सी.)

ग्रााफ 5: मि�शन क�मयोोगीी के तहत सा�र्थ्ययोम की रूपो�ेखा

प्रोलिशक्षण आ�श्र्यकाताा आका�न (टी.एन.ए.) साे मि��ी जानकाारीी केा आ�ारी परी, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य 
ने एसाीबैंीपी नि�कालिसाता निकार्या है। ए.साी.बैंी.पी. व्या�हारिरीका, काार्यायत्�का औरी डो�ेन-नि�लिशष्ट दक्षतााओं �ं ��त्रा�र्य 
काी क्ष�ताा-निन�ायण आ�श्र्यकातााओं काो सा�बैंोमि�ता कारीने केा लि�ए एका काार्ययनीनिताका रीोड�ैप प्रोदान कारीताा है। र्यह एका 
परिरी�तायनशी� द�ताा�ेज है जिजसाे उभीरीताी चुनौनितार्यं औरी शहरीी शासान काी नि�कालिसाता प्रोकृानिता केा आ�ारी परी �गीाताारी 
अपडेट निकार्या जाना है। ए.साी.बैंी.पी. काो र्यह साुनिनभि�ता कारीने केा लि�ए मिडज़ाइन निकार्या गीर्या है निका क्ष�ताा �ृजिद्ध एका 
�िार्यी, साताता प्रोनिक्रर्या है जो ��त्रा�र्य केा दीर्यकाालि�का �क्ष्र्यं काो प्रोाप्ता कारीने �ं साहार्यताा कारीताी है।

2.2 वाार्षि�िक ��ता विन�ामण योो�ना (ए.सी.बीी.पोी.)
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• कौशल बैंढ़ााने केा लि�ए भीौनिताका काार्ययशा�ाएँ औरी लिशक्षण सात्र आर्योजिजता कारीना।

• आई-गीॉर्ट �लेर्टफ़ॉ�म डेीर्टा काा उपर्योगी जुड़ा� औरी साीखुने केा परिरीणा�ं काा आका�न कारीने केा लि�ए निकार्या 
जाताा है।

• व्यशि�गीत औ� विवाभाागीीयो प्रादेशमन काा आका�न कारीने केा लि�ए प्रोदशयन सा�केाताकां काा उपर्योगी निकार्या जाताा है।

2.3 विनगी�ानी औ� �ूल्योांकन के शिलए तंत्रा

क्ष�ताा निन�ायण प्रोर्यासां काी स्थि�िरीताा औरी प्रोभीा�शी�ताा साुनिनभि�ता कारीने केा लि�ए आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य 
ने सा�रु्यक्त सामिच� (साीबैंीर्यूडी) काी अध्र्यक्षताा �ं एका सा�र्षिपिता साीबैंीरू्य काी �िापना काी है, जिजसा�ं 04 अ�र्य डी.एसा. 
औरी निनदेशका �तारी केा अमि�काारीी शामि�� हं। र्यह इकााई क्ष�ताा निन�ायण काार्ययक्र�ं केा काार्याय��र्यन काी देखुरीेखु कारीताी 
है, उनकाी प्रोगीनिता काी निनगीरीानी कारीताी है औरी र्यह साुनिनभि�ता कारीताी है निका उनकाा �ूल्र्या�कान औरी ज�ाबैंदेही हो।

• र्योग्र्यताा ढंा�चे, नि�षर्य ��तुा नि�काासा आट्रिद काो निक्रर्याम्पि��ता कारीने केा लि�ए �िानिपता।

• इसा�ं नि�भिभी�न प्रोभीागीं औरी मि�शनं केा प्रो�ुखु अमि�काारीी शामि�� हं। 

• �ार्षिषिका क्ष�ताा निन�ायण र्योजना (एसा.साी.बैंी.पी.) काो एका �ागीयदशयका द�ताा�ेज़ केा रूप �ं उपर्योगी कारीताा है।

• प्रोत्र्येका प्रोभीागी/मि�शन/सा�गीठन �ं नोड� अमि�काारीी निनरु्यक्त निकाए गीए हं। 

• र्ये अमि�काारीी सा�चारी काी साुनि��ा प्रोदान कारीताे हं, प्रोगीनिता परी नज़री रीखुतेा हं औरी मि�शन का�यर्योगीी केा सााि सा�रेीखुण 
साुनिनभि�ता कारीतेा हं। 

• काार्याय��र्यन काी निनगीरीानी औरी �ूल्र्या�कान केा लि�ए साी.बैंी.रू्य. द्वाारीा निनर्यमि�ता बैैंठकंा आर्योजिजता काी जाताी हं।

2.3.1. ��ता विन�ामण इकाई (सी.बीी.योू.डीी.)

2.3.2. मि�शनं/प्राभाागीं/संगीठनं के शिलए नोडील अमि�का�ी



��ता विन�ामण के 
विवाकास के शिलए 
विनणमयोकतामओं 
द्वाा�ा प्राोत्साहन
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आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा �ाननीर्य ��त्री श्री �नोहरी �ा� जी ने 13 न��बैंरी 2024 काो ��त्रा�र्य केा 
अमि�काारिरीर्यं केा सााि एका बैंैठका काी अध्र्यक्षताा काी, जिजसा�ं रीाष्ट्रीीर्य लिशक्षण साप्तााह (एन.ए�.डबैंल्र्यू.) केा दौरीान 
उनकेा उत्कृाष्ट र्योगीदान काी सारीाहना काी गीई। ��त्री ने क्ष�ताा निन�ायण �ं उत्कृाष्टताा केा लि�ए उनकेा असाा�ारीण प्रोर्यासां 
औरी प्रोनिताबैंद्धताा काी प्रोश�साा काी।

3.1 �ाननीयो �ंत्राी द्वाा�ा �ान्योता

मिचीत्रा 1 औ� 2: �ाननीयो �ंत्राी द्वाा�ा �ाष्ट्रीीयो शिश�ण स�ताह (एन.एल.डीबील्योू.) की कायोमविनष्पोादेन स�ी�ा
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मिचीत्रा 3: �ाष्ट्रीीयो शिश�ा स�ताह की सोशल �ीमिडीयोा उपोस्थिस्थावित
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अक्टूबैंरी, 2023 �ं ,  आ�ासान औरी शहरीी काार्यय 
��त्रा�र्य ने क्ष�ताा निन�ायण आर्योगी (साी.बैंी.साी) केा 
साहर्योगी साे शहरीी �िानीर्य निनकाार्यं (र्यू.ए�.बैंी.) काो 
साशक्त बैंनाने परी एका रीाष्ट्रीीर्य काार्ययशा�ा आर्योजिजता 
काी। नई ट्रिदल्�ी केा भीारीता ��डप� �ं आर्योजिजता र्यह 
काार्ययक्र�, देश भीरी �ं शहरीी �िानीर्य निनकाार्यं काी 
क्ष�ताा बैंढ़ााने केा लि�ए आ�ासान औरी शहरीी काार्यय 
��त्रा�र्य केा प्रोर्यासां �ं  एका �हत्�पूणय  उप�स्थि�� 
लिसाध्द हुई। काार्ययशा�ा ने र्यूए�बैंी काो साे�ा प्रोदार्यगीी, 
परिरीचा�न दक्षताा औरी मिडजिजट� प्रोौद्योोनिगीनिकार्यं केा 
एकाीकारीण �ं साु�ारी केा लि�ए नि�चारीं औरी काार्ययनीनितार्यं 
काो सााझेा कारीने केा लि�ए एका ��च प्रोदान निकार्या।

3.2  अबीमन लनमथाॉन 2.0 �ं ‘अपोने �ंत्राालयो को �ाने’ �ॉडू्यूल का 
र्टीज़� �ोलआउर्ट
8 जन�रीी 2025 काो, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा �ाननीर्य रीा�र्य ��त्री ने आमि�काारिरीका ताौरी परी अबैंयन 
�नयिॉन 2.0 केा दौरीान ‘अपने ��त्रा�र्य काो जाने’ �ॉडू्यू� काा टीज़री �ॉ�च निकार्या। र्यह व्याापका लिशक्षण पह� 
(अपने ��त्रा�र्य काो जाने’ �ॉड्यूू�) आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी सा�गीठनात्�का सा�रीचना औरी प्रो�ुखु काार्यं 
केा बैंारेी �ं ��त्रा�र्य केा अमि�काारिरीर्यं औरी निहता�ारीकां केा बैंीच ज्ञाान बैंढ़ााने केा लि�ए मिडज़ाइन काी गीई है।

र्यह पह� क्ष�ताा निन�ायण औरी ज्ञाान प्रोसाारी केा प्रोनिता आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी प्रोनिताबैंद्धताा काो रीेखुा�निकाता 
कारीताी है, जिजसासाे निहता�ारीका सा�ुदार्य काो अमि�का जानकाारीी प्रोाप्ता होगीी औरी शहरीी नि�काासा �ं ��त्रा�र्य काी भूीमि�काा  
केा बैंारेी �ं गीहन सा�झे नि�कालिसाता होगीी।

मिचीत्रा अबीमन लनमथाॉन 2.0  के देौ�ान ‘अपोने �ंत्राालयो को �ाने’ �ॉड्यूूल का र्टीज़� �ोलआउर्ट

मिचीत्रा 4: आवाासन औ� शह�ी कायोम �ंत्राालयो का वाार्षि�िक 
��ता विन�ामण योो�ना

3.3 शह�ी शासन को सश� बीनाना: शह�ी स्थाानीयो विनकायो 
(योू.एल.बीी.) की ��ता विन�ामण पो� �ाष्ट्रीीयो कायोमशाला औ� वाार्षि�िक 
��ता विन�ामण योो�ना (एस.सी.बीी.पोी.) का शुभाा�ंभा
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शहरीी �िानीर्य निनकाार्यं (र्यू.ए�.बैंी.) काो आई-गीॉट प्�ेटफॉॉ�य केा सााि एकाीकृाता कारीने काी रीाष्ट्रीव्याापी पह� 
केा सा�बैं�� �ं क्ष�ताा निन�ायण आर्योगी (साी.बैंी.साी.) औरी रीाष्ट्रीीर्य शहरीी �ा��ं केा सा��िान (एन.आई.रू्य.ए.) केा 
सााि 15 �ाचय, 2024 काो हुई चचाय केा बैंाद, 19 लिसाता�बैंरी, 2024 काो एका काार्ययनीनिताका बैैंठका बैंु�ाई गीई।

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा सामिच� श्री श्रीनिन�ासा आरी काट्रिटनिकािा�ा काी अध्र्यक्षताा �ं हुई इसा 
बैंैठका �ं साीबैंीसाी औरी एनआईर्यूए केा प्रो�ुखु अमि�काारीी शामि�� हुए। चचायओं �ं ��त्रा�र्य केा अमि�काारिरीर्यं 
काा आई-गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी 100% प�जीकारीण साुनिनभि�ता कारीने परी जोरी ट्रिदर्या गीर्या, जिजसा�ं प्रोत्र्येका काो 
का� साे का� पा�च काोसाय पूरीे कारीने काा निनदेश ट्रिदर्या गीर्या। इसाकेा अनितारिरीक्त, बैंैठका �ं शहरीी �िानीर्य निनकाार्यं 
केा लि�ए साीबैंीसाी केा �ॉड� काो अपनाकारी औरी एनआईर्यूए काी च� रीही पह�ं काा �ाभी उठाकारी क्ष�ताा 
निन�ायण काो �जबूैंता कारीने काी आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी काार्ययनीनिता परी जोरी ट्रिदर्या गीर्या, 
जिजसासाे �िानीर्य �तारी परी शासान सुा�ारी काो बैंढ़ाा�ा मि��ेगीा।

3.4 शह�ी स्थाानीयो विनकायों (योू.एल.बीी.) की ��ता विन�ामण: 
सी.बीी.सी. औ� �ाष्ट्रीीयो नगी� कायोम संस्थाान (एन.आई.योू.ए.) के साथा 
साझेेदेा�ी

मिचीत्रा 5: शह�ी स्थाानीयो विनकायों की ��ता विन�ामण के शिलए सी.बीी.सी. के साथा समिचीवा,  
आवाासन औ� शह�ी कायोम �ंत्राालयो की अध्यो�ता �ं बीैठक आयोोजि�त की गीई

मिचीत्रा 6: योू.एल.बीी. की ��ता विन�ामण 
हेतु सी.बीी.सी. के साथा वाी.सी. 

आयोोजि�त
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19 अक्टूबैंरी साे 27 अक्टूबैंरी 2024 ताका रीाष्ट्रीीर्य लिशक्षण साप्तााह काा आर्योजन निकार्या गीर्या। इसा पह� केा ताहता, 
आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा सामिच� श्री श्रीनिन�ासा आरी काट्रिटनिकािा�ा  ने साभीी �रिरीष्ठ अमि�काारिरीर्यं केा सााि 
एका लिशक्षण सात्र आर्योजिजता निकार्या। अमि�काारिरीर्यं ने एका सा�रीमिचता लिशक्षण काार्ययक्र� �ं भीागी लि�र्या, जिजसा�ं आई-गीॉट 
परी पाठ्यक्र� अध्र्यर्यन केा लि�ए 4 र्�टे निन�ायरिरीता निकाए गीए।

3.5 वारि�ष्ठ अमि�कारि�यों की �ाष्ट्रीीयो शिश�ण स�ताह �ं भाागीीदेा�ी

मिचीत्रा 7: वारि�ष्ठ अमि�कारि�यों का चीा�  
घंंरे्ट का शिश�ण सत्रा (i)

मिचीत्रा 8: वारि�ष्ठ अमि�कारि�यों का चीा�  
घंंरे्ट का शिश�ण सत्रा (ii)

मिचीत्रा 9: सोशल �ीमिडीयोा की उपोस्थिस्थावित औ� �ाष्ट्रीीयो शिश�ण स�ताह (एन.एल.डीबील्योू.)  
हेतु स�ाचीा� पोत्रा के विवाशे� संस्क�ण का शुभाा�ंभा
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3.6 अंत�ामष्ट्रीीयो विवात्त विनगी� (आई.एफ.सी.) के साथा साझेेदेा�ी �ं शह�ी 
स्थाानीयो विनकायों की ��ता विन�ामण

अ�तारीायष्ट्रीीर्य नि�त्त निनगी� (आई.एफॉ.साी.) केा सााि सााझेेदारीी �ं, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य देश 
भीरी �ं शहरीी �िानीर्य निनकाार्यं (र्यू.ए�.बैंी.) काी सा��िागीता क्ष�ताा काो �जबैंूता कारीना चाहताा है। र्यह पह� 
नेताृत्� काो बैंढ़ााने, साे�ा प्रोदार्यगीी �ं साु�ारी कारीने औरी शहरीी शासान काो �जबैंूता कारीने केा लि�ए मिडजिजट� 
उपकारीणं काो एकाीकृाता कारीने परी कंाट्रिद्रता है। पाँच साा� काी अ�मि� �ं, काार्ययक्र� काा उदे्देश्र्य चर्यनिनता 
र्यूए�बैंी का�यचारिरीर्यं काी क्ष�ताा काा निन�ायण कारीना है। अपेभिक्षता परिरीणा�ं �ं बैंेहतारी नेताृत्� औरी काौश�, 
बैंढ़ाी हुई शासान उत्पादकाताा, बैंेहतारी नगीरीपालि�काा साे�ाएँ औरी साताता नि�काासा �क्ष्र्यं (एसा.डी.जी.) काो 
प्रोाप्ता कारीने काी ट्रिदशा �ं �हत्�पूणय प्रोगीनिता शामि�� है।

हा� ही �ं, 9 ट्रिदसा�बैंरी, 2024 काो आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य औरी अ�तारीायष्ट्रीीर्य नि�त्त निनगी�  
(आई.एफॉ.साी.) केा बैंीच एका सा�झेौताा ज्ञाापन (ए�.ओ.रू्य.) परी ह�तााक्षरी निकाए गीए।

इसा दूरीदशी सााझेेदारीी काा उदे्देश्र्य उच्च ऋण पात्रताा �ा�े रू्य.ए�.बैंी. जैसाे काी भीोपा�, इ�दौरी, अह�दाबैंाद, 
ठाणे, बंैंगी�ोरी, एनडीए�साी (नई ट्रिदल्�ी) औरी साूरीता जैसाे शहरीं काी क्ष�ताा काा निन�ायण कारीना है। र्यह 
निनम्नलि�खिखुता परी कंाट्रिद्रता है:

• प्राशासन औ� शासन को बीढ़ााना: प्रोभीा�ी साे�ा प्रोदार्यगीी केा लि�ए निनणयर्य �ेने काी प्रोनिक्रर्या काो सारी� 
बैंनाना।

• कायोमनीवितक योो�ना: शहरीी बैंुनिनर्यादी ढंा�चे काी जरूरीतां काो पूरीा कारीने केा लि�ए काारीय�ाई र्योग्र्य रीोड�ैप 
बैंनाना।

• विवात्तीयो स्थिस्था�ता: �जबैंूता निन�ेश औरी परिरीचा�न र्योजनाए� नि�कालिसाता कारीना। 
• देीघंमकाशिलक विवा�न: शहरी काी आकाा�क्षाओं केा सााि बैंुनिनर्यादी ढंा�चे केा नि�काासा काो सा�रीेखिखुता कारीना। 

अगी� ेताीन �षं �ं र्यह पह� प्रोभीा�शा�ी बैंद�ा� �ाएगीी, जिजसासा ेशहरीं काो अपनी क्ष�ताा काो अन�ॉका 
कारीने औरी निन�ालिसार्यं केा जी�न काी गुीण�त्ता �ं सुा�ारी कारीने �ं �दद मि��ेगीी।

मिचीत्रा 10: आवाासन औ� शह�ी कायोम �ंत्राालयो औ� आई.एफ.सी. के बीीची स�झेौता ज्ञाापोन पो� हस्ता��









��ता  
विन�ामण पोहल
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�षय  2023 �ं  आर्यो जिजता “डे�का र्योगी  औरी 
काल्र्याण” काार्ययशा�ाओं केा �ाध्र्य� साे  20 साे 
अमि�का प्रोभीागीं औरी सा�गीठनं केा �गीभीगी 450 
अमि�काारिरीर्यं काो ताना� प्रोबैं��न औरी काल्र्याण केा 
बैंारीे �ं अ�गीता कारीार्या गीर्या। इन सात्रं ने �ानलिसाका 
��ा�थ्र्य, ध्र्यान औरी उत्पादकाताा काो बैंढ़ाा�ा ट्रिदर्या

4.1 कल्योाणका�ी पोहल:
“क�मयोोविगीयों की योोगीशाला” 
कायोमशालाएं

मिचीत्रा 11: क�मयोोगीी की योोगीशाला कायोमशालाएं

4.2 प्राशिश�ण कायोमक्र�ं के �ाध्यो� से दे�ता �ं वृाजि�

4.2.1. उभा�ती प्राौद्योोविगीकी पो� कायोमशालाएं
मिडजिजट� परिरी�तायन केा �हत्� काो सा�झेतेा हुए, 27 लिसाता�बैंरी औरी 17 अक्टूबैंरी, 2023 काो �ा��ानी इ��टीटू्यूट 
ऑफॉ टेक्नो�ॉजी ए�ड पॉलि�साी (ड�ल्र्यू.आई.टी.पी.) केा साहर्योगी साे जनरेीट्रिट� एआई औरी प्रोॉम्प्ट इ�जीनिनर्यरिंरीिगी परी 
काार्ययशा�ाए� आर्योजिजता काी गीईं। इन सात्रं ने अमि�काारिरीर्यं काो एआई अनुप्रोर्योगीं औरी प्रोॉम्प्ट इ�जीनिनर्यरिंरीिगी ताकानीकां 
साे अ�गीता कारीार्या।

मिचीत्रा 12 उभा�ती तकनीविकयों पो� कायोमशालाएं

4.2.2. सतकम ता �ागीरूकता अक्षिभायोान औ� �ाष्ट्रीीयो शिश�ण स�ताह (एन.एल.डीब्ल्योू.)

 • ��त्रा�र्य �ं अगी�ता साे न��बैंरी 2024 ताका साताकाय काताा जाागीरूकाताा अभिभीर्यान च�ार्या गीर्या। ��त्राा�र्य ने 
आई.एसा.टी.ए�. केा पू�य प्रोलिशक्षकां केा �ाध्र्य� साे, काार्याय�र्य प्रोनिक्रर्या औरी आचरीण निनर्य�, नैनिताकाताा औरी 
शासान औरी खुरीीद फॉरीोख्ता परी आठ प्रोलिशक्षण सात्र आर्योजिजता निकाए गीए।

 • आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी एन.आई.साी. टी� ने सााइबैंरी ��च्छताा औरी साुरीक्षा परी पा�च प्रोलिशक्षण 
सात्रं काी श्रृ�खु�ा �ं ��त्रा�र्य केा का�यचारिरीर्यं काो प्रोलिशभिक्षता निकार्या।
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मिचत्र 13: साताकाय ताा जागीरूकाताा अभिभीर्यान केा दौरीान  
आचरीण निनर्य�ं परी प्रोलिशक्षण सात्र

मिचत्र 15: साताकाय ताा जागीरूकाताा अभिभीर्यान केा दौरीान  
ननैिताकाताा औरी शासान परी प्रोलिशक्षण सात्र

मिचत्र 14: साताकाय ताा जागीरूकाताा अभिभीर्यान केा दौरीान खुरीीद फॉरीोख्ता परी 
 प्रोलिशक्षण सात्र

साताकाय ताा जागीरूकाताा अभिभीर्यान केा दौरीान सााइबैंरी सुारीक्षा परी प्रोलिशक्षण सात्र

 • काार्यायत्�का औरी डो�ेन दक्षतााओं परी आई-गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी 23 साे अमि�का ई-�र्निंनिगी पाठ्यक्र� अनिन�ार्यय 
निकाए गीए।

 • एसा.बैंी.ए�. प्रोभीागी केा अमि�काारिरीर्यं औरी साी.पी.एच.ई.ई.ओ. केा सा�ाहकाारीं ने अपनी टी�ं केा सााि, �िार्यी 
पद्धनितार्यं केा अनुरूप ��च्छताा औरी ज� प्रोबैं��न �ं अमि�काारिरीर्यं काी डो�ेन दक्षतााओं काो बैंढ़ााने केा लि�ए आई-
गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी 4 र्�टे केा सात्र �ं भीागी लि�र्या।

 • �गीभीगी 215 अमि�काारिरीर्यं ने डो�ेन नि�षर्य क्षेत्रं �ं अपनी दक्षतााओं काो बैंढ़ााने केा लि�ए प्रोलिशक्षण काा �ाभी 
उठार्या।

मिचीत्रा 17: सोशल �ीमिडीयोा 
उपोस्थिस्थावित
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मिचत्र 18: जर्यपुरी � ंआरी.साी.रू्य.ई.एसा. �ु�बैंई केा साहर्योगी साे  
एसा.बैंी.ए�. परिरीचा�न ट्रिदशानिनदेश 2.0 परी सात्र

मिचत्र 19: जर्यपरुी � ंआरी.साी.रू्य.ई.एसा. �ु�बैंई केा साहर्योगी साे  
एसा.बैंी.ए�. परिरीचा�न ट्रिदशानिनदेश 2.0 परी सात्र

4.2.3.  आ�.सी.यो.ूई.एस. �ुबंीई के सहयोोगी से स्वाच्छ भाा�त मि�शन 2.0 पो� सत्रा

आरी.साी.र्यू.ई.एसा. �ु�बैंई ने एसा.बैंी.ए�. 2.0 केा नि�भिभी�न र्टकां केा प्रोभीा�ी काार्याय��र्यन केा लि�ए जर्यपुरी केा शहरीी 
�िानीर्य निनकाार्यं केा ज्ञाान काो बैंढ़ााने केा लि�ए 13 न��बैंरी 2024 काो जर्यपुरी �ं एका नि�शेष प्रोलिशक्षण काार्ययक्र� 
आर्योजिजता निकार्या। आई.एफॉ.रू्य.-मि�शन का�यर्योगीी केा नि�षर्य नि�शेषज्ञा ने एसा.बैंी.ए�. ट्रिदशानिनदेश 2.0 परी एका सात्र 
ट्रिदर्या औरी ठोसा अपलिशष्ट प्रोबैं��न औरी एसा.बैंी.ए�. र्टका केा काार्याय��र्यन परी जर्यपुरी केा र्यू.ए�.बैंी. केा नि�भिभी�न �तारी 
केा अमि�काारिरीर्यं काी जानकाारीी बैंढ़ााने काा प्रोर्यासा निकार्या। इन सात्रं सेा �गीभीगी 50 �ोगीं काो �ाभी हुआ।

मिचत्र 20: आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य �ं आर्दिटिनिफॉलिशर्य�  
इ�टेलि�जसंा औरी सााइबैंरी सुारीक्षा परी आर्योजिजता काार्ययशा�ा

मिचत्र 21: आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य �ं आर्दिटिनिफॉलिशर्य�  
इ�टेलि�जसंा औरी सााइबैंरी सुारीक्षा परी आर्योजिजता काार्ययशा�ा

4.2.4.  कृवित्रा� बीुजि��त्ता औ� साइबी� सु��ा के �हत्वा को स्वाीका� क�ना

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य ने 18 न��बैंरी 2024 काो साी.आई.एसा.साी.ओ. केा सााि सा���र्य �ं ए.आई.
औरी सााइबैंरी साुरीक्षा परी ज्ञाान-सााझेाकारीण सात्र काा आर्योजन निकार्या है। काार्ययशा�ा काी अध्र्यक्षताा सा�र्युक्त सामिच� 
(साी.बैंी.र्यू.डी.) ने काी औरी इसा�ं नि�भिभी�न प्रोभीागीं औरी मि�शनं केा �गीभीगी 40 अमि�काारीी औरी परीा�शयदाताा शामि�� 
हुए।
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शहरीी परिरी�हन प्रोभीागी केा 25 अमि�काारिरीर्यं ने 2023 औरी 2024 �ं 03 अध्र्यर्यन र्यात्रा केा दौरीान ट्रिदल्�ी �े�ो रीे� 
अकााद�ी काा दौरीा निकार्या। इन दौरीं साे �े�ो रीे� प्रोणा�ी, परिरीचा�न उत्कृाष्टताा औरी लिसा�ु�ेशन-आ�ारिरीता प्रोलिशक्षण केा 
बैंारीे �ं व्याा�हारिरीका जानकाारीी मि��ी, जिजसासाे ताकानीकाी काौश� औरी परिरीचा�न सा�बैं��ी जानकाारीी काो बैंढ़ाा�ा मि��ा।

4.3 टिदेल्ली �ेट्रोो �ेल अकादे�ी का फील्डी देौ�ा

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी �ेबैंसााइट परी मि�शन का�यर्योगीी केा लि�ए एका निन�ायरिरीता �ेबैं पेज �ॉ�च निकार्या 
गीर्या है।

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य ने का�यचारिरीर्यं केा लि�ए मि�शन का�यर्योगीी केा ताहता क्ष�ताा निन�ायण साे सा�बैं�मि�ता 
ताकानीकाी चुनौनितार्यं केा सा�ा�ान केा लि�ए आ�तारिरीका ताकानीकाी साहार्यताा उप��� कारीाई है जिजसासाे रिका का�यचारिरीर्यं 
काा आई-गीॉट परी प्रोलिशक्षण सा�साा�नं ताका पहँुचना सुागी� हुआ है।

4.4 मि�शन की मिडीजि�र्टल दृश्योता को बीढ़ाावाा देेना

4.5 आई-गीॉर्ट के शिलए तकनीकी सहायोता औ� शिशकायोत विनवाा�ण

मिचत्र 24: आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी �ेबैंसााइट परी मि�शन का�यर्योगीी केा लि�ए सा�र्षिपिता पेज 

मिचत्र 22: सा�रु्यक्त सामिच�, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य द्वाारीा  
डी.ए�.आरी.ए. काा दौरीा

मिचत्र 23: अमि�काारिरीर्यं केा लि�ए गीहन प्रोलिशक्षण अनुभी�



�ंत्राालयो के 
संगीठनं का 
एकीक�ण औ� 
ना�ांकन

आई-गीॉर्ट पो�
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ग्रााफ 6: आवाासन औ� शह�ी 
कायोम �ंत्राालयो के प्राशासविनक 
विनयोंत्राण के अंतगीमत विवाक्षिभान्न 

संगीठन

�ई 2024 �ं, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य ने आई-गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी ऑनबैंोर्डिंडिगी औरी प�जीकारीण काो 
साुव्या�स्थि�िता कारीने केा लि�ए ��त्रा�र्य केा सा�बैं�मि�ता सा�गीठनं (एन.आई.रू्य.ए.एन.साी.आरी.पी.बैंी., डी.र्यू.ए.साी., 
बैंी.ए�.टी.पी.साी., टी.साी.पी.ओ., साी.पी.ड�ल्र्यू.डी., एच.रू्य.डी.साी.ओ., जी.आई.एसा.ओ., एन.साी.आरी.टी.साी., 
डी.डी.ए., एन.बैंी.साी.साी., एच.एसा.साी.साी., एन.बैंी.ओ. औरी एच.पी.ए�.) केा सााि भीौनिताका, ऑन�ाइन औरी 
निफॉजिजका� प्रोारूप �ं कुा� 14 काार्ययशा�ाएँ आर्योजिजता कां। इन सात्रं काा उदे्देश्र्य सा�गीठनात्�का �क्ष्र्यं काो मि�शन 
का�यर्योगीी उदे्देश्र्यं केा सााि सा�रेीखिखुता कारीना िा।

मिचीत्रा 26: संगीठनात्�क 
ऑनबीोर्डिंडीिगी पो� आ�.सी.
योू.ई.एस.-�ुंबीई के साथा 

आयोोजि�त वाीसी

मिचीत्रा 25: संगीठनात्�क  
ऑनबीोर्डिंडीिगी पो� एन.आई.योू.ए.  

के साथा आयोोजि�त वाी.सी.
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नि�षर्य ��ता ुनि�काासा नि�षर्य ��ता ुनि�काासा 
औरी  प्रोत्र्यार्यनऔरी  प्रोत्र्यार्यन
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सा�गीठनात्�का सा�झे काो औरी नि�कालिसाता कारीने केा लि�ए ��त्रा�र्य केा मि�शन केा सााि सा�रीे खिखुता कारीताे  हुए  
साी.बैंी.साी. केा साहर्योगी साे “अपने ��त्रा�र्य काो जानं” लिशक्षण �ॉडू्यू� काा नि�काासा निकार्या जा रीहा है, जिजसाकाा उदे्देश्र्य 
��त्रा�र्य केा अमि�काारिरीर्यं काो नि�भीागीीर्य काार्यं सेा परिरीमिचता कारीाना है। पाठ्यक्र� �ं कुा� 04 �ॉडू्यू� शामि�� हं।

6.1 अपोने �ंत्राालयो को �ाविनए – इंडीक्शन ई-लर्निंनिगी कोसम

6.2 एस.बीी.ए�. 2.0 ई-लर्निंनिगी �ोडू्यूल

मिचीत्रा 27: कंरं्टर्ट डेीवालपो�ंर्ट 
हेतु एस.सी.ए�.-पोी.ए�.सी. 

के साथा आयोोजि�त वाीसी

मिचीत्रा 28: कंरं्टर्ट डेीवालपो�ंर्ट हेतु 
आवाासन औ� शह�ी कायोम 

�ंत्राालयो औ� आ�.सी.योू.ई.एस 
�ुंबीई के बीीची वाीसी

आरी.साी.र्यू.ई.एसा. �ु�बैंई ने “��च्छ भीारीता मि�शन शहरीी 2.0 (एसाबैंीए�र्यू 2.0) - एसा.ड�ल्र्यू.ए�. परी 
ध्र्यान कंाट्रिद्रता कारीतेा हुए परिरीचा�न सा�बैं��ी ट्रिदशा-निनदेश” परी एका पाठ्यक्र� नि�कालिसाता निकार्या है।

आरी.साी.र्यू.ई.एसा. �ु�बैंई आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी औरी साे आई-गीॉट परी नि�षर्य ��तुा नि�काासा 
कारीने केा प्रोर्यासां �ं साहार्यका रीहा है। इन सात्रं �ं साा�ग्रीी �ानकां, गीुण�त्ता �ानद�डं औरी भीूमि�काा-नि�लिशष्ट 
पाठ्यक्र�ं केा साृजन परी चचाय काी गीई, जिज�हं मि�शन का�यर्योगीी केा उदे्देश्र्यं केा सााि सा�रेीखिखुता निकार्या गीर्या।
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6.3  ई-लर्निंनिगी �ोडीयोूल के शिलए के.डीी.एल.एल. के साथा सहयोोगी

एलिशर्याई नि�काासा बंैंका (ए.डी.बैंी.) द्वाारीा नि�त्तपोनिषता का�यर्योगीी मिडजिजट� �र्निंनिगी �ैबैं (केा.डी.ए�.ए�.) केा 
�ाध्र्य� साे, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा छह प्रोभीागीं - अ�ृता, पी.ए�. ��निनमि�, एन.र्यू.ए�.ए�., 
ट्रिदल्�ी प्रोभीागी, शहरीी परिरी�हन, ��ाटय लिसाटीज मि�शन औरी आ�ासा - ने आई-गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी प्रोकाालिशता 
होने �ा�ी ई-साा�ग्रीी केा नि�काासा �ं सानिक्रर्य रूप साे र्योगीदान ट्रिदर्या।

उच्च गीुण�त्ता �ा�ा लिशक्षण अनुभी� प्रोदान कारीने औरी र्यह साुनिनभि�ता कारीने केा उदे्देश्र्य साे काई बैंैठकंा 
आर्योजिजता काी गीईं निका नि�षर्य-��तुा सारीकाारीी कार्मि�िर्यं काी काौश� �ृजिद्ध आ�श्र्यकातााओं केा अनुरूप हो।

6.3.1. डेी-एन.योू.एल.ए�. पो� इंडीक्शन कोसम

6.3.2. इंडीक्शन कोसम पोी.ए�. स्वाविनमि� 

दीनदर्या� अ�त्र्योदर्य र्योजना-रीाष्ट्रीीर्य शहरीी आजीनि�काा मि�शन (डे-एन.रू्य.ए�.ए�.) परी एका परिरीचर्यात्�का पाठ्यक्र� 
आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य द्वाारीा नि�कालिसाता निकार्या गीर्या है। डे-एन.र्यू.ए�.ए�. काो गीरीीबैंी �ं रीहने �ा�े शहरीी 
परिरी�ारीं काो काौश� नि�काासा, ��रीोजगीारी केा अ�सारीं औरी जरूरीी आ�ासा औरी साे�ाओं केा �ाध्र्य� साे साशक्त बैंनाने 
केा लि�ए मिडज़ाइन निकार्या गीर्या है।

��त्रा�र्य द्वाारीा प्रो�ान��त्री ��ीट �ंडसाय आत्� निनभीयरी निनमि� र्योजना (पी.ए�. ��निनमि� र्योजना) परी एका परिरीचर्यात्�का 
पाठ्यक्र� नि�कालिसाता निकार्या गीर्या है। र्यह पाठ्यक्र� इसा र्योजना काी जानकाारीी प्रोदान कारीताा है, अनौपचारिरीका 
अियव्या��िा �ं इसाकाी भीूमि�काा औरी पि नि�के्रताा अमि�निनर्य� 2014 औरी पि नि�के्रतााओं केा नि�त्तीर्य सा�ा�ेशन केा 
लि�ए पी.ए�. ��निनमि� र्योजना जैसाी प्रो�ुखु नीनितार्यं परी ध्र्यान कंाट्रिद्रता कारीताा है।

मिचत्र 29: आई-गीॉट हेतुा नि�कालिसाता डी.ए.�ाई.-एन.रू्य.ए�.ए�. पाठ्यक्र� 
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6.3.3. आई.सी.सी.सी. के �ाध्यो� से शह�ं �ं शह�ी सेवााओं का प्राभाावाी प्राबीं�न 

आई.साी.साी.साी. केा �ाध्र्य� साे शहरीं �ं शहरीी साे�ाओं काा प्रोभीा�ी प्रोबैं��न ना�का पाठ्यक्र� एकाीकृाता का�ान औरी 
निनर्य�त्रण कंाद्र (आई.साी.साी.साी.) औरी शहरीी शासान काो बैंढ़ााने �ं इसाकाी भीूमि�काा काो �पष्ट कारीताा है। नगीरीपालि�काा 
साे�ाओं काो सुाव्या�स्थि�िता कारीने औरी कंाद्रीकृाता निनगीरीानी औरी डेटा नि�श्लेेषण केा �ाध्र्य� साे निनणयर्य �ेने �ं साु�ारी कारीने 
काी उनकाी क्ष�ताा परी ध्र्यान कंाट्रिद्रता कारीताे हुए र्यह पाठ्यक्र� प्रोनिताभीानिगीर्यं काो आईसाीसाीसाी केा उदे्देश्र्यं औरी सा�रीचना 
काो जानने केा लि�ए प्रोेरिरीता कारेीगीा।

मिचत्र 31: आई-गीॉट हेता ुनि�कालिसाता एसा.साी.ए�. काा आई.साी.साी.साी. पाठ्यक्र�

मिचत्र 30: आई-गीॉट हेता ुनि�कालिसाता पी.ए�. ��निनमि� पाठ्यक्र�
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6.3.4. �ेट्रोो �ेल नीवित 2017 

6.3.5. प्रायुो� �ल प्राबीं�न

�े�ो रीे� नीनिता 2017 पाठ्यक्र� �ं �ासा रीैनिपड �ा�जिजट (ए�.आरी.टी.) प्रोणा�ी काी बैंुनिनर्यादी बैंातां काो शामि�� 
निकार्या गीर्या है। इसा�ं अबैंयन �ोनिबैंलि�टी प्�ानिंनिगी काी �ुख्र्य चरीणं काी रूपरीेखुा दी गीई है औरी परिरी�हन प्�ानिंनिगी �ं 
�ैकास्थिल्पका नि�श्लेेषण काी भूीमि�काा काो �पष्ट निकार्या गीर्या है। इसाकेा द्वाारीा प्रोनिताभीागीी उप��� नि�भिभी�न �े�ो रीे� नि�काल्पं 
काा �ूल्र्या�कान कारींगीे औरी �े�ो परिरीर्योजना निनर्योजन केा नि�भिभी�न चरीणं केा बैंारंी �ं जानंगेी।

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य द्वाारीा प्रोरु्यक्त ज� प्रोबैं��न सा�बैं��ी पाठ्यक्र� नि�कालिसाता निकार्या गीर्या है। आ�ासान 
औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा नि�शेषज्ञां द्वाारीा ज� सा�रीक्षण औरी पुनः उपर्योगी काार्ययनीनितार्यं परी एका प्रोलिशक्षण सात्र 
आर्योजिजता निकार्या गीर्या। इसा सात्र �ं ज� चक्रीर्यताा, अपलिशष्ट ज� शो�न, उ�नता शुजिद्धकारीण ताकानीका औरी काीचड़ 
प्रोबैं��न सानिहता काई नि�षर्यं काो शामि�� निकार्या गीर्या।

मिचत्र 32: आई-गीॉट हेता ुनि�कालिसाता �े�ो री�े नीनिता पाठ्यक्र�

मिचत्र 33: आई-गीॉट हेता ुनि�कालिसाता प्रोरु्यक्त ज� प्रोबैं��न पाठ्यक्र�
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मिचत्र 34: आई-गीॉट हेता ुएसा.बैंी.ए�. द्वाारीा नि�कालिसाता ��च्छताा-ही-सेा�ा पाठ्यक्र�

आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य ने �हात्�ा गीा��ी काी जर्य�ताी �नाने केा लि�ए 30 लिसाता�बैंरी 2024 काो आई-गीॉट 
परी ��च्छताा ही साे�ा पाठ्यक्र� शुरू निकार्या। इसा पाठ्यक्र� काा उदे्देश्र्य प्रोनिताभीानिगीर्यं काो एका व्या�स्थि�िता लिशक्षण 
�ॉड्यूू� केा �ाध्र्य� साे ��च्छताा औरी ��च्छताा पह�ं �ं सानिक्रर्य रूप साे शामि�� होने केा लि�ए साशक्त बैंनाना है। र्यह 
पह� देश भीरी �ं सााफॉ-साफॉाई अभिभीर्यान-��च्छताा ��भीा�, ��च्छताा सा��काारी केा सााि सा�रेीखिखुता है।

12 अगी�ता, 2024 काो क्ष�ताा निन�ायण आर्योगी द्वाारीा 
�ा�र्यताा प्रोाप्ता सा��िानो काा साम्�े�न आर्योजिजता निकार्या 
गीर्या औरी “मिडजी-��िन 2.0” मिडजिजट� पाठ्यक्र� 
पह� काी शुरुआता काी गीई। 2024 ताका डीए�आरीए, 
आरीसाीर्यूईएसा �खुनऊ औरी आरीसाीर्यूईएसा-�ु�बैंई ने 
लिसानि�� साे�ा प्रोलिशक्षण सा��िानं केा लि�ए रीाष्ट्रीीर्य �ानका 
(एन.एसा.साी.एसा.टी.आई.) फे्रे��काय  केा ताहता �ा�र्यताा 
प्रोाप्ता कारी �ी है।

6.4 आई-गीॉर्ट पो� स्वाच्छता–ही-सेवाा का शुभाा�ंभा

6.5 ��ता विन�ामण सम्�ेलन : �ान्योता औ� मिडी�ी �ंथान 2.0

मिचत्र 35: साी.एसा.टी.आई. का��शंन 2024 – आ�ासान 
औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य द्वाारीा प्रोाप्ता प्रोत्र्यार्यन रीो�
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मिचत्र 36: साी.एसा.टी.आई. का��शंन 2024 – सा�रु्यक्त सामिच�, आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य प्रोत्र्यार्यन प्रोाप्ता कारीतेा हुए

मिचीत्रा 37: सी.एस.र्टी.आई. कन्वांशन  
2024 – आ�.सी.योू.ई.एस.-�ुंबीई द्वाा�ा प्राा�त 

प्रात्योायोन प्रा�ाणपोत्रा

मिचीत्रा 38: आ�.सी.योू.ई.एस.-�ुंबीई द्वाा�ा 
प्राा�त प्रात्योायोन प्रा�ाणपोत्रा



गीवितविवामि�यों की 
विनगी�ानी औ� 

�ूल्योांकन

��ता विन�ामण 
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साी.बैंी.र्यू. काी बैंैठकंा लिसाता�बैंरी औरी अक्टूबैंरी 2023, जन�रीी औरी �ई 2024 �ं सा�रु्यक्त सामिच� (साी.बैंी.रू्य.डी.) काी 
अध्र्यक्षताा �ं आर्योजिजता काी गीईं, जहाँ आने �ा�े �षय केा �ार्षिषिका क्ष�ताा निन�ायण र्योजना केा उदे्देश्र्यं औरी सा�र्यसाी�ा 
काो अ�निता� रूप ट्रिदर्या गीर्या।

7.1 ��ता विन�ामण इकाई (सी.बीी.योू.) की बीैठकं

मिचीत्रा 39: सी.बीी.योू. की बीैठक

पारीदर्थिशिताा औरी �ा�तानि�का सा�र्य अपडेट सुानिनभि�ता कारीने केा लि�ए, साीबैंीसाी द्वाारीा नि�कालिसाता �ार्षिषिका क्ष�ताा निन�ायण 
र्योजना काार्याय��र्यन डैशबैंोडय काी सा�ीक्षा 14 फॉरी�रीी, 2024 काो निनदेशका साी.बैंी.रू्य.डी., आ�ासान औरी शहरीी काार्यय 
��त्रा�र्य केा नेताृत्� �ं एका सात्र �ं काी गीई। र्यह डैशबैंोडय पह�ं औरी उप�स्थि��र्यं काी निनरी�तारी निनगीरीानी �ं साहार्यताा 
कारीताा है।

7.2 सहयोोगीात्�क डैीशबीोडीम औ� प्रागीवित की टै्रोकिंकिगी

मिचीत्रा 40: क�मयोोगीी भाा�त औ� ��ता विन�ामण आयोोगी के साथा बीैठक
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सा�र्युक्त सामिच�, साी.बैंी.रू्य.डी.,आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी अध्र्यक्षताा �ं 27 फॉरी�रीी, 2024 औरी 6 
अगी�ता, 2024 काो एका सा�ीक्षा बैंैठका आर्योजिजता काी गीई, जिजसा�ं आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा साभीी 
मि�शनं, प्रोभीागीं औरी सा�गीठनं केा नोड� अमि�काारिरीर्यं ने भीागी लि�र्या। चचाय �ं आई-गीॉट प्�ेटफ़ॉ�य परी अनिन�ार्यय 
प�जीकारीण, पाठ्यक्र� पूरीा कारीने काी अपेक्षाओं केा अनुपा�न औरी “अपने ��त्रा�र्य काो जानं” �ॉड्यूू� औरी 
इ�डक्शन काोसाय जैसाी पह�ं केा सा�बैं�� �ं प्रोगीनिता अपडेट परी ध्र्यान कंाट्रिद्रता निकार्या गीर्या।

7.3 नोडील अमि�कारि�यों की बीैठक

मिचत्र 41: नोड� अमि�काारिरीर्यं काी सा�ीक्षा बैैंठका मिचत्र 42: एन.बैंी.साी.साी. द्वाारीा क्ष�ताा निन�ायण परी प्रो�तुानिता

ट्रिदना�का 8 जु�ाई, 2024 काो सा�रु्यक्त सामिच� (साी.बैंी.र्यू.डी.), आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य काी अध्र्यक्षताा �ं 
एका सा�ीक्षा बैैंठका �ं मि�शन का�यर्योगीी काी सा�ीक्षा काी गीई जिजसा�ं इन निबैं�दुओं काो शामि�� निकार्या गीर्या।
 • लिसानि�� साे�ा प्रोलिशक्षण सा��िानं (एन.एसा.साी.एसा.टी.आई.) केा लि�ए रीाष्ट्रीीर्य �ानका आ�ारिरीता �ा�र्यताा
 • गीुण�त्ता साु�ारी र्योजनाएँ, आई-गीॉट ऑनबैंोर्डिंडिगी औरी पाठ्यक्र� नि�काासा। डी.ए�.आरी.ए., आरी.साी.र्यू.ई.एसा. 

�ु�बैंई औरी �खुनऊ काो उत्कृाष्टताा कंाद्र (साी.ओ.ई.) प्रो�ताानि�ता कारीने केा लि�ए प्रोोत्साानिहता निकार्या गीर्या।

7.4 शिसविवाल सेवाा प्राशिश�ण संस्थाानं की स�ी�ा बीैठक

मिचीत्रा 43: शिसविवाल सेवाा प्राशिश�ण संस्थाानं की स�ी�ा बीैठक



प्रादेशमन �ैटिट्रोक्स 
औ� पोरि�णा�

₹

भौ�तक ��शक्षण/कायर्शालाएँ

• िनदेशक स ेएम.टी.एस. �तर तक के लगभग 100 अिधकािरयो ंको उनके सराहनीय �दश�न और आई-गॉट �लटेफॉम� 
पर  पा��म अ�ययन करन ेके िलए सिचव, आवासन और शहरी काय� मं�ालय �ारा स�मािनत िकया गया।

ऑनलाइन िश�ा:

काया��मक द�ताएँ:12 
(सतक� ता जाग�कता अिभयान और रा�¡ ीय िश�ण 
स£ाह, एन.एल.ड¥¦यू. के तहत – 150 स ेअिधक 
अिधकािरयो ंको �िशि�त िकया गया

डोमने द�ताएँ: 3 
वाधवानी इं�टी«ूट ऑफ टे¬ोलॉजी एंड पॉिलसी 
और िस®को के सहयोग स े– 100 स ेअिधक 
अिधकािरयो ंको �िशि�त िकया गया
¯यवहािरक द�ताएँ; 
आवासन और शहरी काय� मं�ालय के 20 स ेअिधक 
�भागो ंके िलए योग काय�शालाएँ (लगभग 450 
अिधकािरयो ंको शािमल िकया गया)

• रा�¡ ीय िश�ण स£ाह (एन.एल.ड¥¦यू.) के दौरान –
• विर´ अिधकािरयो ं(संयु¶त सिचव व उ· अिधकारी ) के िलए 04 घंटे के िश�ण स�ो ं

के साथ 01 काय�शाला 
• 86 अिधकािरयो ंन े4 घंटे स ेअिधक का आई-गॉट पा��म पूरा िकया।
•  70 अिधकािरयो ंन ेआई-गॉट पर लाइव वबेिमनार मे ंभाग िलया
• 447 ऑनलाइन पा��म पूरे िकए गए।

�िश�ण दौरे (डी.एम.आर.ए.)
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₹

भौ�तक ��शक्षण/कायर्शालाएँ

• िनदेशक स ेएम.टी.एस. �तर तक के लगभग 100 अिधकािरयो ंको उनके सराहनीय �दश�न और आई-गॉट �लटेफॉम� 
पर  पा��म अ�ययन करन ेके िलए सिचव, आवासन और शहरी काय� मं�ालय �ारा स�मािनत िकया गया।

ऑनलाइन िश�ा:

काया��मक द�ताएँ:12 
(सतक� ता जाग�कता अिभयान और रा�¡ ीय िश�ण 
स£ाह, एन.एल.ड¥¦यू. के तहत – 150 स ेअिधक 
अिधकािरयो ंको �िशि�त िकया गया

डोमने द�ताएँ: 3 
वाधवानी इं�टी«ूट ऑफ टे¬ोलॉजी एंड पॉिलसी 
और िस®को के सहयोग स े– 100 स ेअिधक 
अिधकािरयो ंको �िशि�त िकया गया
¯यवहािरक द�ताएँ; 
आवासन और शहरी काय� मं�ालय के 20 स ेअिधक 
�भागो ंके िलए योग काय�शालाएँ (लगभग 450 
अिधकािरयो ंको शािमल िकया गया)

• रा�¡ ीय िश�ण स£ाह (एन.एल.ड¥¦यू.) के दौरान –
• विर´ अिधकािरयो ं(संयु¶त सिचव व उ· अिधकारी ) के िलए 04 घंटे के िश�ण स�ो ं

के साथ 01 काय�शाला 
• 86 अिधकािरयो ंन े4 घंटे स ेअिधक का आई-गॉट पा��म पूरा िकया।
•  70 अिधकािरयो ंन ेआई-गॉट पर लाइव वबेिमनार मे ंभाग िलया
• 447 ऑनलाइन पा��म पूरे िकए गए।

�िश�ण दौरे (डी.एम.आर.ए.)
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8.1 आई-गीॉर्ट �ं अमि�कारि�यों का शामि�ल होना
��त्रा�र्य ने आई-गीॉट प्�ेटफॉॉ�य परी आ�ासान औरी शहरीी काार्यय ��त्रा�र्य केा अमि�काारिरीर्यं काा 100% 
प�जीकारीण साफॉ�ताापू�यका पूरीा निकार्या, जिजसासाे साभीी मि�शनं केा अनुरूप प्रोलिशक्षण काार्ययक्र�ं ताका पहुँच 
साुनिनभि�ता हुई। च� रीहे प्रोर्यासां �ं अ�ीन�ि काार्याय�र्यं काो शामि�� कारीना औरी प्रोत्र्येका इकााई केा लि�ए 
अनुकूालि�ता क्ष�ताा निन�ायण र्योजनाओं केा निनरुपण �ं साहार्यताा कारीना शामि�� है।

निपछ�े दो �षं केा ऑनबैंोर्डिंडिगी केा रुझेान निनम्नलि�खिखुता मिचत्र �ं प्रो�ताुता निकाए गीए हं।

ग्रााफ 7: आई-गीॉर्ट पो� पों�ीकृत अमि�कारि�यों की संख्योा

ग्रााफ 8: �ंत्राालयो �ं आई-गीॉर्ट पों�ीक�ण का रुझेान
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8.2 सतकम ता �ागीरूकता अक्षिभायोान एवां �ाष्ट्रीीयो शिश�ण स�ताह के 
देौ�ान प्रादेशमन

ग्रााफ 9: सतकम ता �ागीरूकता अक्षिभायोान एवां �ाष्ट्रीीयो शिश�ण स�ताह के देौ�ान प्राशिश�ण सत्रां �ं  
अमि�कारि�यों की उपोस्थिस्थावित
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आई-गीॉर्ट पो� 
शी�म प्रादेशमन क�ने 
वाालं का सम्�ान

सवाोत्त� अभ्योास

आई-गीॉट (इ�टीगे्रीटेड गी�नय�ंट ऑन�ाइन �ेनिंनिगी) जैसाे ई-�र्निंनिगी प्�ेटफ़ॉ�य परी शीषय 
प्रोदशयन कारीने �ा�ं काा साम्�ान का�यचारिरीर्यं काो पे्रोरिरीता कारीताा है, साीखुने काी सा��कृानिता 
काो बैंढ़ाा�ा देताा है औरी निनरी�तारी नि�काासा केा �हत्� काो उजागीरी कारीताा है।
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 • आई-गीॉट परी प�जीकृाता साभीी अमि�काारीी/का�यचारीी, जिज�हंने �रू्यनता� 6 र्�टे काा प्रोलिशक्षण/पाठ्यक्र� पूरीा कारी 
लि�र्या हो।

 • साभीी अमि�काारीी/का�यचारीी जिज�हंने एका कैा�ंडरी �ाह केा भीीतारी अमि�काता� र्�टं काा पाठ्यक्र� पूरीा कारी लि�र्या 
हो।

9.1 शी�म प्रादेशमन कतामओं के �ाशिसक चीयोन के शिलए पोात्राता �ानदंेडी

मिचीत्रा 44: �ंत्राालयो �ं शी�म प्रादेशमन क�ने वाालं के शिलए प्रा�ाण पोत्रा 
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आवाासन औ� शह�ी कायोम �ंत्राालयो  
भाा�त स�का�


