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सक�तामलक य्ाालत�्रणलय्लसाठ ृल

 

नाग�रक� से पारा ्तकाशा� का का ारदाशी और तीघ रन�ारा करने ् �, रनमन पाा ण क� व श�स  ा 
क� जााी है:-  

1. पतासरनक स सार और   क ्तकाशा ��भाग के �दता-रनद�त� के अन सार, जनाा/का्मरक� क� 
्तकाशा� के रन�ारा के ् � मंता श म , पशारर ा का्मरक� स�हा, �क पूार स��ा ाम ्तकाशा, 
जन ्तकाशा पक क ष क� स  ापना क� गई है। 

2. ्तकाशा� का क�चा ारणके से �रकॉडर ररा जााा है, पंजीकृा �कशा जााा है ��ं पा�ाी दण जााी 
है। 

3. जनाा से इ ेक्ॉरनक मा शम से ्तकाशा/शा�चकाओं क� पाररा के ् �  �क सम�परा ई-मे  
पाा directorgrievanceud@gmail.com स�कश है। इनक� पा�ाी, ई-मे  द�ारा,   क 
्तकाशा के रनदेतक द�ारा वशरकागा गप स ेदण जााी है और इनक� कागज़ी पराशां ंगे 
कारर�ाई के ् � जन ्तकाशा पक क ष क  भेज दण जााी ह�।  

4. डाक और ई-मे  से पारा ्तकाशा� क  समशबद ारणके से कारर�ाई के ् � संबं�सा 
��भाग/संगषन क  ाीन काशर�द�स� के भीार अगे�ेा कर �दशा जााा है। 

5. ्तकाशा� के रनपटान के कपरांा, रनश्मा अांरा � पर ��्भन न स ार� अ ारा अन भाग 
अ�सकारण, अ�र स�च� (जन ्तकाशा) और संश का स�च� (पतासन) पर अन स मारक भेजे जााे 
ह�। 

6. काफ� समश से  ं�बा ्तकाशा� क� समी�ा करने और ��चारासीनाा म  कमी  ाने के ् � 
समश-समश पर रनदेतक (जन ्तकाशा), संश का स�च� (पतासन) के सा  हण स�च� (तहरण 
��कास) के सा  समी�ा बैषक  क� जााी ह�। 

7. डीपीजी, डीओपीपीडब   शू और डी�ंरपीजी द�ारा ंश रजा   क ्तकाशा माम � के रनपटान 
के ् � समी�ा बैषक� म  तहरण ��कास मंता श के जन ्तकाशा संबंसी अ�सकारण भाग  ेाे ह�। 

8. मंता श द�ारा संबं�सा ��भाग�/काशार श� क  ्तकाशा� के रन�ारा के ् � ��रनसार�रा समश-
सीमा का कड़ाई से अन पा न/पा न करने के ् � ��तेे  �दता-रनद�त जारण �क� जााे ह�। 

9. जनाा क  इस मंता श और इस मंता श के संबद/असीनस   काशार श� के  र ाफ 
्तकाशा/व श ा दजर करने म  मदद के ् � इस मंता श क� �ैबसाईट म  सीपीजींर��म�स 
प टर  का ् कं �दशा गशा है।  

10. इस मंता श के संबं�सा पभागीश अ  श��/��भागा  श��/डसे क अ�सका�रश� द�ारा पा शेक ब स�ार 
पााा :  बजे से अपराहन : बजे का समश जनाा क� स न�ाई के ् � रनसार�रा �कशा गशा है। 
ब स�ार क  बैषक र�हा �दन घ �ेा �कशा गशा है। 


