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मतं्रालय के लोक �शकायत प्रकोष्ठ म� जनता क� �शकायत � के �नवारण और �नगरानी  के 
सव�त्तम �शकायत प्रणाल� का सृ 

 

नाग�रक� से प्राप्त �शकायत� का उरदायी और शीघ्र �नवारण करने �, �नम्न प्रणाल� व् वस ्थ 
क� जाती है:-  

1. प्रशास�नक सुधार और लोक �शक ा �वभाग के �दशा-�नद�श� के अनुसार, जनता/का�मर्क� क�
�शकायत� के �नवारण के �लए मंत्रालय , पयार्प् का�मर्क� स�ह, एक पूणर् सव�त् म �शकायत, 
जन �शकायत प्रकोष क� स ्थपना क� गई है। 

2. �शकायत� का उ�चत तर�के से �रकॉडर् रखा जाता ह, पंजीकृत �कया जाता है एवं पावती द� जाती 
है। 

3. जनता से इलेक्ट्रॉ�नक माध्यम से �श/या�चकाओं क� प्रािप्त  के � एक सम�पर्त -मेल 
पता directorgrievanceud@gmail.com स�क्रय है। इनक� प   ाव, ई-मेल द्वरा, लोक 
�शकायत के �नदेशक द्वारा व्यिक्त गत रूप से द� जाती है और इ कागज़ी प्र�तयां आग
कारर्वाई के �लए जन �शकायत प्रको  को भेज द� जाती ह�।  

4. डाक और ई-मेल से प्रा �शकायत� को समयबद्ध तर�के से कारर्वाई       के �लए संबं�
�वभाग/संगठन को तीन कायर्�दवस� के भीतर अग्रे�षत कर �दया जाता ह 

5. �शकायत� के �नपटान के उपरांत, �नय�मत अतंराल� पर �व�भन्  स् र� अथार्त अनुभाग
अ�धकार�, अवर स�चव (जन �शकायत) और संयुक्त स�चव (प्रशासन) पर अनुसरक भेजे जाते 
ह�। 

6. काफ� समय से लं�बत �शकायत� क� समी�ा करने और �वचाराधीनता म� कमी लाने के �लए 
समय-समय पर �नदेशक (जन �शकायत), संयुक्त स�चव (प्रशासन)  के साथ ह� स�चव (शह
�वकास) के साथ समी�ा बैठक�  क� जाती ह�। 

7. डीपीजी, डीओपीपीडब ्ल्  और डीएआरपीजी द्वारा आयोिजत लोक �शकायत मामल� के �नपटान 
के �लए समी�ा बैठक� म� शहर� �वकास मंत्रालय के जन �शक ायत संबं अ�धकार� भाग लेते ह�। 

8. मंत्रालय द्वासंबं�धत �वभाग�/कायार्लय� को�शकायत� के �नवारण के �लए �व�नधार्�रत सम-
सीमा का कड़ाई से अनुपालन/पालन करने के �लए �वशषे �दशा-�नद�श जार� �कए जाते ह�। 

9. जनता को इस मंत्रालय और इस मंत्रालय क      बद्ध/अधीनस कायार्लय� के    �खलाफ
�शकायत/व् था दजर् करने म� मदद के �लए इस मंत्रालय   क� वैबसाईट सीपीजीआरएएमएस 
पोटर् का �लकं �दया गया है।  

10. इस मंत्रालय के स ंबं�धत प्रभागीय ��/�वभागाध् ��/डसे्  अ�धका�रय� द्वारा प्रतक बुधवार 
प्रात: 10जे से अपराह्न 1 बजे का समय जनता क� सुनवाई के �लए �नधार्�रत �कया गया है
बुधवार को बैठक र�हत �दन घो�षत �कया गया है। 


