
RTI: dopt_guidelines  1 
 

आरट�आई मामले 
सं. ए-004/2014-पीआईसी 
शहर� �वकास मंताला 

पीआई पकरक ष 
 

�नमार्  वन, नई �दल ल� 110 108 
�दनांक 24.4.2014  

कायार्यय ाापय

�वषाः सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम 2005 क� धारा 4 के अधीन अपनी ओर से पकटन के ेारे म  
का�मरक एवं प�शर् �व ाव के �दशा�नद�श 

 

अधरहस  ारर� कर ए ददवारा  पायरर   �वषा पर का�मरक एवं प�शर् �व ाव दवारा ाार� 
कााारला  ापन सं. 1/6/2011-आईआर �दनांक 15.4.2013 क� प�  सूचना एवं आवआ ाक काररवाई हे य 
प�रचा�ल  करने का �नदेश हयआ है।  

2. स ी क द�ा लरक सूचना अ�धका�रार से अनयररध है �क वे का�मरक एवं प�शर् �व ाव के 
�दशा�नद�शर के अनयपालन के �लए सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम, 2005 क� धारा 4 के  ह  �दए 
वए अ�धदेश के अनयसार अपनी ओर से पकटन के �लए आवआ ाक काररवाई कर । 

 
(माधवी मरहन) 

अवर स�चव,  ार  सरकार 

प�   

1. शहर� �वकास मंताला के स ी क द�ा लरक सूचना अ�धकार� 
2. स ी संेद्अधीनस स कााारलार्सावरा�नक रेत के  पेमर्स वाात   �नकाार्इस मंताला के 

अधीन स ी सां�व�धक �नकाार के पमयम।  
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सं. 1/6/2011-आईआर 
 ार  सरकार 

का�मरक, लरक �शकाा  और प शन मंताला 
का�मरक एवं प�शर् �व ाव 

नॉसर   लॉक, नई �दल ल� 
�दनांक 15 अपैल, 2013 

कायार्यय ाापय

�वषयःय सूचपाय काय अ�धकारय अ�ध�पयमय 2005य क�य धाराय 4य केय अधीपय अापीय ओरय सेय पकरपय काय
कायार्यवयप-य�दशा�पद�शयजार�यकरपेयकेयसंबंधयम�:यय

 सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम 2005 क� धारा 4(1)(म) म   न सूचनाओं का  ल लेम �काा 
वाा है ार लरक पा�धका�रार दवारा स व : अपनी ओर से ाा अगस�ेा आधार पर द� ाानी चा�हए। 
धारा 4(2) और धारा 4(3) म  इस सूचना के पसार क� �व�ध द� वई है। धारा 4 के अधीन अपनी ओर 
से पकटन का   ेआ ा अगस�ेा आधार पर सावरा�नक जरमेन म  ेड़ी माता म  सूचना  पल  ध कराना 
है  ा�क लरक पा�धकर् अपेराका   अ�धक पारदशद �ंव से काम कर सक  और अलव-अलव आरट�आई 
आवेदन दाार करने क� आवआ ाक ा न हर।  

2. 2005 म  इस अ�ध�नाम के प् ाापन के ेाद से सरकार� कामकाा से संें�ध  ेड़ी माता म  
सूचना सावरा�नक जरमेन म  द� ाा रह� है। ले�कन अगस�ेा पकटन क� वय्वत  ा और माता वां�ं  
स  र  क नह�ं है। ाह महसूस �काा वाा �क सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 4 का  �च  
पकार से कााार् वान नह�ं �काा ााना आं�शक रप से इस कार् है �क इस धारा के क� पा  पेंधर 
का �वस  ार से �वआ लेष् नह�ं �काा वाा है और कय ं अ् ा  पेंधर के मामले म  �वस  ा  �दशा�नद�श 
देने क� आवआ ाक ा है। इसके अलावा अनयपालन  ंत स सा�प  करने क� आवआ ाक ा है  ा�क सूचना 
का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 4 के अधीन अपेराएं पूर� क� ाा सक ।  

3.  पायरर   काार के �लए  ार  सरकार ने सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम के अधीन अपनी ओर 
से पकटन के संेंध म  मई 2011 म  एक काारे ल का वषन �काा  ासम  सूचना का अ�धकार 
अ�ध�नाम 2005 क� धारा 4 म  ासा�न�दरक ट अगस�ेा पकटन ाा अपनी ओर से पकटन के  पेधंर 
के अनयपालन कर सयदृ करने के �लए सूचना के अ�धकार के रेत म  स�ेा �स�वल सामा ाक संवषनर 
के प� �न�ध  ी शा�मल से। इस काारे ल क� �रपरटर के आधार पर सरकार ने सूचना का अ�धकार 
अ�ध�नाम क� धारा 4 के अधीन अपनी ओर से पकटन के �लए �दशा�नद�श ाार� करने का �न्रा 
�काा है।  

4. इन �वषार पर क द�ा सरकार के मंतालार्�व ावर के �लए �दशा�नद�श ह�:  
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i. धारा 4 के अधीन और अ�धक मदर का अपनी ओर से पकटन 

ii. धारा 4 के अधीन अगस�ेा पकटन के टज ाटल पकाशन के �लए मावर�नद�श  

iii. धारा 4(1)(म)(iii), 4(1)(म)(iv) और 4(1)(म)(xiv) का �वस ्  ा  �ववर् 

iv. सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम 2005 के अधीन अपनी ओर से पकटन (अगस�ेा 
पकटन) के �लए अनयपालन  ंत।  

5.   पायरर   �दशा�नद�श संलग न ह�।  सा�प, ाह ध ाान रम  �क अगस�ेा पकटन स सानीा  ाषा म  
�काा ााना चा�हए  ा�क आम लरव इसे पृ सक । ाह  स रप म  पस  य  �काा ााना चा�हए ार 
आसानी से समझ आए और ा�द  कनीक� श  दर का  पारव �काा ाा ा है  र  नक� सावधानीपूवरक 
व ाा् ाा क� ाानी चा�हए। धारा 4 म  ाैसा�क �दाा वाा है, पकटन ासासं व माध ामर म  �काा ााना 
चा�हए और पकटन अदा न हरना चा�हए। सूचना का पकटन सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 
8 से 11 के  पेंधर कर ध ाान म  रमकर �काा ााना चा�हए।  

6.  क द�ा सरकार के मंतालार्�व ावर कर अपनी ओर से पकटन करना चा�हए और इन 
�दशा�नद�शर के आधार पर अनयपालन सय�न आ च  करना चा�हए।  

7. संलग न �दशा�नद�श अनयपालन हे य स ी क� ाानकार� म  लाए ााएं।  

हस ा्-  
(मनरा ारशी) 
संायर   स�चव  

दरू ाषः 23093668 

 

1.  ार  सरकार के स ी मंताला्�व ाव 
2. संघ लरक सेवा आारव, लरक स ा स�चवाला, राज ा स ा स�चवाला, मं�तमंजल स�चवाला, 

क द�ा स कर  ा आारव, राक  प�  स�चवाला,  पराक  प�  स�चवाला, पधानमंती कााारला, 
ाराना आारव, चयनाव आारव।  

3. क द�ा सूचना आारव  
4. कमरचार� चान आारव, सीाीओ कॉम पलेर स, नई �दल ल� 
5.  ार  के महालेमापर�रक और �नांतक का कााारला, 10 ेहादयर शाह ाफर मावर, नई �दल ल�।  

 

प� ः स ी राज ार्संघ राज ा रेतर के मय् ा स�चव।  
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सचूपायकायअ�धकारयअ�ध�पयमयक�यधाराय4यकेयअधीपयअापीयओरयसेयपकरपयकेय
संबंधयम�य�दशा�पद�शय

1.0 धाराय4यकेयअधीपयऔरयअ�धकयमद�यकायअापीयओरयसेयपकरपय

सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम 2005 क�  प-धारा 4(2) के  ह  ाह अपे�र  है �क पताेक लरक 
पा�धकर् इंटरनेट स�ह  संचार के �व� ् न माध ामर के ा�राे �ना�म  अ ंराल पर ानसामा् ा कर 
अपनी ओर अ�धका�धक सूचना  पल  ध कराने के �लए  प-धारा 4(1) के मजं (म) क� अपेराओं के 
अनयसर् म  कदम  षाए  ा�क ान ा कर सूचना पार   करने के �लए इस अ�ध�नाम का कम से कम 
सहारा लेना पड़।े  दनयसार लरक पा�धकर्र दवारा धारा 4 के  पेंधर के  ह  अपनी ओर स ेपकटन 
म  �नम न�ल�म  ेा र का अगस�ेा रप से पकटन �काा ााना चा�हए :  

1.1 खर�दयसंबंधीयसूचपायय

1.1.1 नर�टस के पकाशन्�न�वदा संेंधी पूं ां,  न पर शय�दपत, मर�द� ाा रह� वस  यओं्सेवाओं के 
आपू� रक ार के नाम का   ा्रा दे े हयए �दए वए षेके का   ा्रा ाा काम के षेकर ाा इन से के 
स म मश् और इस पकार क� मर�द ाा काम के षेके क� दर और कय ल रा�श स�ह  लरक पा�धकर्र 
दवारा क� वई मर�द स ेसंें�ध  सूचना का पकटन �काा ााना चा�हए। �न�वदा संेंधी सूचनाओं के 
अ�नवाार पकाशन पर �वत   मंताला, व ाा �व ाव के का. ा. सं. 10/1/2011-पीपीसी, �दनांक 30 
नवंेर, 2011 के अनयसार पकटन ारग ा स ी सूचना क द�ा सावरा�नक मर�द परटरल और का. ा. सं. 
10्3्2012 �दनांक 30 माचर 2012 के अनयसार धारा 4 के  ह  व ाापक आदारपां  (शयर से अ ं 
 क) ई-अ�धपा र   के कााार् वान का पकटन �काा ााना चा�हए। व रमान म  10.00 लाम रपए क� 
सीमा �नधार�र  क� वई है। पू� र एवं �नपटान महा�नदेशाला क� दर के षेकर ाा क द�ा  ंजार्एनसीएफ 
के माध ाम से क� वई मर�द के मामले म  केवल �दए वए षेके का �ववर् पका�श  �काा ााना है। 
 सा�प, सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 8 के दाारे म  आने वाल� मर�द संेंधी सूचना के 
पकटन से ंूट है।  

1.2 सावरज�पकय�पजीयससहा��गायय

1.2.1  ा�द लरक सेवाएं सावरा�नक �नाी सह ा�व ा (पीपीपी) दवारा पदान कराए ााने का पस  ाव है 
 र पीपीपी षेका्�रााा  करार करन े वाले लरक पा�धकर् दवारा पीपीपी संेंधी सार� सूचना 
सावरा�नक क� ाानी चा�हए। इसम  �वशषे पारान वाहन का   ा्रा, ा�द करई हर, �वस  ा  प�राराना 
�रपरटर, �रााा  करार, पचालन एवं रमरमाव मै् ायअल और पीपीपी प�राराना के कााार् वान के  ाव 
के रप म  सा ा  अ् ा दस  ावेा शा�मल हर सक े ह�। सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 
8(1)(घ) और 8(1)(ञ) के  ह  सूचना के पकटन से ंूट के दाारे म  आने वाले दस  ावेार का अपनी 
ओर से पकटन नह�ं �काा ााएवा। इसके अलावा, शयल क, पसकर ाा अ् ा पकार के राास व ार 
सरकार के पा�धकार से संगह �कए ाा सक े ह�, के ेारे म  सूचना,  त पादन और प�र्ामर, �नाी रेत 
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क� पाट� के चान क� प�ेाा संेंधी सूचना का पकटन अगस�ेा रप से �काा ााना चा�हए। पीपीपी 
प�राराना के अधीन �कए वए स ी  यव ान और इस पकार के  यव ान के पारान संेंधी सूचना का 
 ी पकटन समा-समा पर �काा ाा सक ा है।  

1.3यय सय ापांगरणयपी�गयऔरयसय ापांगरणयआदेश  

1.3.1  लरक पा�धकर् म  काारर  कमरचा�रार क� �व� ् न शे�्ार्संववव क� स सानां र् नी�  का 
अगस�ेा रप से पकटन �काा ााना चा�हए। स ी स सानां र् आदेशर कर वेेसाइट ाा इस 
अ�ध�नाम क� धारा 4(4) म  सूचीेद �व�ध से पका�श  �काा ााना चा�हए। ाे �दशा�नद�श राज ा क� 
संप य ा, अमजं ा, सयररा काारनी� , वै ा�नक ाा आ�सरक �ह र कर ध ाान म  रमकर �कए वए 
स सानां र्  सा अ�ध�नाम क� धारा 8 के अधीन द� वई ंूट के मामलर म  लावू नह�ं हरवे। ाे 
अनयदेश सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� दसूर� अनयसूची के अधीन सयररा और आसूचना संवषनर के 
�लए  ी लावू नह�ं हरवे।  

1.4यय आरर�आईयआवेदपयय

1.4.1  स ी लरक पा�धकर् पाप ्   आरट�आई आवेदनर और अपील और  नके पत ायत  र का स�ेा 
रप से पकटन लरक पा�धकर्र दवारा अनयर   ा  वेेसाइटर पर कर वे  ानम  पमयम श  दर के आधार 
पर मरा क� सय�वधा हर। व ा र   �वशषे क� �नाी ाानकार� संेंधी पार   आरट�आई आवेदनर और 
अपीलर  सा  न पर प� �ेााओं का पकटन नह�ं �काा ााएवा र ार�क इनसे करई लरक �ह  पूरा नह�ं 
हर ा है। 

1.5यय सीएजीयऔरयाीएसीयाैरायय

1.5.1  लरक पा�धकर्र दवारा सीएाी और पीएसी पैरा का अगस�ेा पकटन संसद के दरनर सदनर के 
पटल पर इ् ह  पस  य  �कए ााने के ेाद ह� �काा ाा सक ा है।  सा�प, राज ा क� संप य ा, अमजं ा, 
सयररा काारनी� , वै ा�नक ाा आ�सरक �ह र  सा अ�ध�नाम क� धारा 8 के अधीन द� वई ंूट के 
दाारे म  आने वाल� सूचना से संें�ध  सीएाी पैरा के पकटन से ंूट है।  

1.6यय पा��रकयचाररर 

1.6.1  �व ाव्संवषन के �राल ट फेमवकर  दस  ावेा के एक  ाव के रप म  मंताला्�व ाव दवारा 
 ैाार नाव�रक चाटरर का अगस�ेा रप म  पकटन �काा ााना चा�हए और नाव�रक चाटरर म  
�नधार�र  कस्�टार के प�  ंमाह� �नक पादन �रपरटर  ी लरक पा�धकर्र क� वेेसाइट पर दशारई ाानी 
चा�हए।  

1.7यय �ववेकाधीपयऔरय�ैर-�ववेकाधीपयअपुदापयय

1.7.1  मंताला्�व ाव दवारा राजा सरकारर्वैर-सरकार� संवषनर्अ् ा संस साओं कर �दए वए स ी 
�ववेकाधीन और वैर-�ववेकाधीन अनयदान्आवंटन संें�ध  मंताला्�व ाव क� वेेसाइट पर �दाा ााना 
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चा�हए। स ी �व�धक संस साओं  ा् ह  लरक पा�धकर्र दवारा अनयदान �दए ाा े ह�, के वा�षरक लेमर 
कर पकाशन के माध ाम से पत ार ाा अपत ार रप से लरक पा�धकर् क� वेेसाइट पर  पल  ध 
करााा ााना चा�हए। पकटन सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 8 से 11 के  पेंधर के अधीन 
हरवे। 

1.8यय पधापमंमीतमंीमय�यकेय�वदेशयदौरेयय

1.8.1  मं�तार ाा �व� ् न सरकार� मंतालार्�व ावर दवारा �कए वए सरकार� द्रर के ेारे म  
आरट�आई के  ह  कई पआ न पूंे ाा े ह�। पधानमंती के �वदेश और घरेलू द्रर क� पका � , स सान 
और अव�ध के ेारे म  सूचना पधानमंती कााारला क� वेेसाइट पर पहले ह� द� ाा चयक� है।  

1.8.2  का�मरक एवं प�शर् �व ाव के कााारला  ापन सं. 1्8्2012-आईआर �दनांक 11्9्2012 
के अनयसार लरक पा�धकर्र दवारा 1 ानवर� 2012 से मं�तार ाा  ार  सरकार के संायर   स�चव 
स  र के अ�धका�रार और �व ावर के पमयमर दवारा �कए वए �वदेश और घरेलू अ�धका�रक द्रर का 
अगस�ेा रप से पकटन �काा ााना चा�हए। ाह सूचना हर � माह� म  अदा न क� ाानी चा�हए।  

1.8.3  अगस�ेा रप म  पकट क� ााने वाल� सूचना म  आ�धका�रक द्रर क� पका � , द्रा �कए वए 
स सानर, अव�ध, आ�धका�रक �शक टमंजल म  शा�मल व ा र  ार क� सं् ाा और इस पकार क� ााता क� 
कय ल लाव  शा�मल हरनी चा�हए। सूचना के पकटन के समा सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम, 2005 
क� धारा 8 के  ह  ंूट का ध ाान रमा ााना चा�हए। ाे अनयदेश सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम 
2005 क� दसूर� अनयसचूी के  ह  सयररा और आसूचना संवषनर और लरक पा�धकर्र के क द�ा 
स कर  ा संवषनर के �लए लावू नह�ं हरवे।  
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2.0य धाराय4यकेयअधीपयअगसरसययपकरपयकेयटन जर्यपकाशपयकेयक्एय�दशा�पद�शयय

2.1  धारा 4 म  ाह �दाा वाा है �क लरक पा�धकर् और सूचना पार  क ार के स  र पर �न रर 
कर े हयए सूचना कई माध ामर से पदान क� ाानी चा�हए ( दाहर् के �लए पंचाा  के मामले म  
सूचना के पसार के �लए वॉल प �टवं अ�धक प ावी साधन हर सक ी है) और अ�धका�धक अगस�ेा 
पकटन धीरे धीरे इंटरनेट के माध ाम से �काा ााएवा। पकटन के �लए सूचना के वेे आधा�र  
पकाशन हे य अपेराका   अ�धक स पक ट �दशा�नद�श क� आवआ ाक ा है।  

2.2  सूचना प्दार�वक� �व ाव सरकार� वेेसाइटर के �लए  कनीक� मानक �नधार�र  करने पर काार 
कर रहा है और पशास�नक सयधार और लरक �शकाा  �व ाव ने सरकार� �व ावर क� वेेसाइटर के 
�लए �दशा�नद�श पका�श  �कए ह�। इन �दशा�नद�शर म  वेेसाइट �कस पकार टजााइन �कए ााने 
चा�हए और सूचना �कस पकार पकट क� ाानी चा�हए इसके  र�के े ाए वए ह�। सूचना प्दार�वक� 
�व ाव और पशास�नक सयधार और लरक �शकाा  �व ाव दवारा ासा�न�दरक ट सरकार� �दशा�नद�शर के 
मानकर का अनयपालन करने के सास �न म न�ल�म  �सदां   ी ध ाान म  रमा ााना चा�हए  ा�क ाह 
सय�न आच  �काा ाा सके �क वेेसाइट के पकटन पू्र, आसानी से समझ म  आने लााक, प्दार�वक� 
और मंच  टस स हर और वां�ं  सूचना प ावी और  पारवक ार के अनयकूल रप म  द� वई हर।  

क) स ी लरक पा�धकर्र का ाह पाास हरना चा�हए �क नाव�रकर के �लए स ी पात ाओं और 
नाव�रकर और सरकार के ेीच हरने वाले स ी काार व ाापार कर धीरे-धीरे कम र ाूटर आधा�र  
इंटरफेस के माध ाम स े  पल  ध करााा ााए। ‘सेवाओं क� इलेर  ा�नक सयपयदरवी �वधेाक, 
2012’ ार�क  ार  सरकार के अधीन  ैाार �काा ाा रहा है, से इसम  आवआ ाक  ेाी 
आएवी।  

म)  वेे साइटर म  लरक पा�धकर्र दवारा नाव�रकर कर द� ाान ेवाल� पात ाओं् सेवाओ ंके  त प त   
स सल से सयपयदरवी स सल  क क� �वस  ा  ाानकार� द� ाानी चा�हए।  

व)  लरक पा�धकर् के आदेश ाार� हरने के  यरं  ेाद इ् ह  वेेसाइट पर �दए ााने चा�हए।  

घ)  वेे साइट म  नाव�रकर दवारा  पारव �कए ााने वाले स ी संव  अ�ध�नाम, �नाम, फामसर 
और अ् ा दस  ावेा �दए ााने चा�हए।  

ङ) वेेसाइट म  पमयम संपकव क� �वस  ा  �नदे�शका, लरक पा�धकर् के अ�धका�रार का   ा्रा 
�दाा ााना चा�हए।  

च)  सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 4(1)(म)(xiv) के  ह  पताेक लरक पा�धकर् के 
�लए ‘अपने पास  पल  ध ाा धा�र  सूचना का   ा्रा इलेर  ा�नक रप म ’ अगस�ेा रप म  
पकट करना ेाध ाकार� है। इस�लए वेेसाइट म  ाह दशाराा ााना चा�हए �क टज ाटल रप म  
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धा�र  क्न सी सूचना इंटरनेट पर सावरा�नक रप से  पल  घ कराई वई है और क्न सी 
नह�ं।  

ं)  ाैसा�क �व ाव इलेर  ा�नक स�वरस टजल�वर� करने म  मयद कर सरम ेनाने के �लए अपनी 
प्ा�लार और प�ेााओं कर पयनवर�ष  कर  े ह� इस�लए ाह �सफा�रश क� ाा ी है �क 
�सस टम टजााइन कर े समा सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम म  ासा�व�ह   �च  पारद�शर ा 
लाने क� आवआ ाक ा पर पाारर   ध ाान �दाा ााना चा�हए।  

ा)  सूचना क� �वआ वसनीा ा ेनाए रमने और वास  �वक समा म  अदा नीकर् के �लए 
टज ाटल रप म  सूचना का साान पमयम काार प�र्ामर ाैसे हा ार� र ास टर और वे न पचद 
(आंध पदेश म  नरेवा) ाा सरकार� आदेश  ैाार करने (आंध पदेश) के आधार पर स व : 
अदा न �काा ााना चा�हए।  सा करने से अगस�ेा पकटन स व : हरवा।  

झ)  सूचना  पारवक ार के ना�राे से द� ाानी चा�हए  ासके �लए इसे पयनव ारव स स  करने, 
सरल ेनाने आ�द क� आवआ ाक ा हर सक ी है।  सा�प, मूल दस  ावेा मूल पारपर म  
 पल  ध करााा ााना ाार� रमा ााना चा�हए र ार�क सरकार के कामकाा क� सामयदा�ाक 
मॉनीट�रवं के �लए इनक� आवआ ाक ा हर ी है।  

ञ)  �व ान और प्दार�वक� �व ाव क� ‘नेशनल जाटा शाे�रवं एंज एर से�स   लट� पॉ�लसी’ इस 
�सदां  पर आधा�र  है �क स ी सावरा�नक रप से �वत  पर�ष  सूचना शीघ ह�  पल  ध 
हरनी चा�हए। ाह नी�  माचर 2012 म  अ�धसू�च  क� वई है और इस अनयसूची का स्  ी स े
अनयपालन �काा ााना चा�हए।  

ट)  सूचना और जाटा मयले जाटा फाम�ट म  �दए ााने चा�हए  ाससे �क इ् ह  � ् न-� ् न 
अनयपारव परटरकॉल इंटरफेसेस दवारा �लाा ाा सके और �व�शक ट संद व और आवआ ाक ाओं 
के �लए अपेराका   अ�धक  पायर    र�के से इनका  पारव �काा ाा सके।  दाहर् के 
�लए सूचना्जाटा दआ ाांकन  कनीकर का  पारव कर सशर   दआ ा रप म  पस  य  �कए ाा 
सक े ह�। सूचना्जाटा के इस पकार के दआ ाांकन से  सी अ ंदर क ट �मल सक ी है ार पाष के 
रप म  ाा  ा�लका के रप म  जाटा के पस  य ीकर् म  �ंपी रह ी है। कय ं संद व म   स वीर  
और दआ ा्शव ा �रकाटज�ग स आ�द अ�धक  पारवी हर सक े ह�। देश के कय ं  ावर म  गाम 
स ा क� ेैषकर क� वीटजार �रकाटज�व करने क� पहल क� वई है।  दाहर् के �लए, नरेवा के 
काारस सल क�  स वीर श  दर से काफ� कय ं अ�धक ेाां कर ी ह�। इस पकार के स ी मीटजाा 
और माध ामर का  पारव अगस�ेा पकटन के �लए �काा ााना चा�हए।  

ष)  सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम के  ह  अगस�ेा रप से पकट सूचना ाा जाटा दशारन ेवाले 
हर वेेपेा पर सेस े ऊपर दाएं करने म  अ�नवाार रप से ‘अ�ं म अदा न क�  ार�म 
( ार�म्माह्वषर)’ दशाराी ाानी चा�हए।  
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3.0यय पकरपयक यअाेपाका गयअ�धकयपहावीयबपापेयकेयक्एयधाराय4र1 रख यकेयक�गाययखनं�यकेयक्एय
�दशा�पद�शयय

3.1  धारा 4(1)(म) के �व� ् न  प-मजंर म  सूचीेद सूचना के �व� ् न  त वर कर एक�का   रप म  
पकट �काा ााना चा�हए।  दाहर् के �लए लरक पा�धकर् के कााव और दा�ात वर कर इसके 
कमरचा�रार क� श र  ार और कााव, �न्रा लेने क� प�ेााओं और �नामर के मानकर, इसके कााव के 
�नक पादन म   पारव �कए ाान ेवाले अनयदेशर और मै् ायअल से अलव रमकर नह�ं समझा ाा सक ा 
है। एक  त व क� व ाा् ाा दसूरे  त व क�  प स स�  क� पूवरकल पना कर ी है। इस�लए पताेक लरक 
पा�धकर् कर स वै च ं क पकटन सामगी  ैाार कर े समा इन  प-मजंर म    ल ल�म  सूचना कर 
एक�का   करने का पाास करना चा�हए।  

3.2  क� पा  प-मजंर के संेंध म  पकटन अपेराका   काफ� कमारर रहे ह�, इसे ध ाान म  रम े हयए 
चार  प-मजंर के �लए �वस  ा  �दशा�नद�श नीच े�दए वए ह� :  

3.3यधाराय4र1 रख रiii यकेयक्एय�दशा�पद�शःय"ायरवेपणयऔरयदा�यययवयकेयचपैेलयसयस�सगय�पणरयय्ेपेयक�य
परसयायम�यअापाईयजापेयवा्�यरसया�व�ध"य

3.3.1   पायर   सरकार दवारा ाार� सापेर काार आवंटन �नामावल� (एओेी) के  ह  स ी सरकार� 
�व ावर के �व�शक ट क रव ा और दा�ात व ह�। पत ाेक �व ाव दवारा कााार ् व  �कए ााने वाले 
संवैधा�नक  पेंध और सं�व�धाां एओेी म  स पक ट रप से �न�दरक ट ह�। पत ाेक �व ाव्मंताला कर �दए 
वए मामलर के �नपटान के  र�के काार व ावहार �नामावल� (ट�ओेी) म  व�्र  ह�। इसके अलावा हर 
�व ाव के �लए �व�शक ट ारानाएं और �वकास काारे म ह�  ा् ह  पत ार रप म  असवा अपन े
अधीनस स कााारलार ाा अ् ा ना�म  एा �सार के माध ाम से कााार ् व  करना हर ा है। इन 
दस  ावाेर म  �व�शक ट पचालन शा�मल ह� ार पताेक लरक पा�धकर् कर काारे म असवा स क�म के 
कााार् वान के द्रान करना हर ा है। काार व ावहार �नामावल� (ट�ओेी) के सास प�ष  काार आवंटन 
�नामावल� (एओेी) के  ह  �दए वए पत ाेक पचालन कर �व�शक ट �न्रा लेने क� शामंला से ारड़ा 
ााएवा। सरकार के स ी अ�धका�रार कर �न�दरक ट कााारला काार�व�ध सं�ह ा ाा अ् ा �नामर का 
पालन करना है  ानम  �वस  ार से �दाा वाा है �क �कस पकार नाव�रकर से पार   आवेदनर, 
अभ ाावेदनर और ाा�चकाओं पर काारवाह� क� ााए। इन मै् ायअल म  टेम पलेटस, पारप और �न्रा 
लेने के मूल ू  चर्र का संरेप म  व्रन �काा वाा है। इन �वआ लेष्र म  सामा् ा रप म  �न्रा 
लेने क� प�ेााओं के अवाव �दए वए ह�।  

3.3.2  इसके अलावा शासन के दैनं�दन काार म  सरकार� काारका�रार कर अपने �ववेक से �न्रा लेना 
हर ा है ले�कन व ाापक मावरदशद �सदां  �कसी न �कसी �नाम म  �दए वए हर े ह�।  दाहर् के �लए, 
सामा् ा �वत   �नामर म  सरकार के �वत   संेंधी �व� ् न पचालनर के �लए �ेाा�व�धाां द� वई ह�। 
मचर के �लए �कस पकार मंाूर� द� ााए; �कस पकार सरकार कर हयई हा�नार क� सूचना द� ााए; 
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�कस पकार हा�नार के �लए �कसी सरकार� सेवक पर दा�ात व का �नधारर् �काा ााए; �कस पकार 
ेाट, मांव अनयदान  ैाार और पस  य  �काा ााए; �कस पकार लरक कााव क� मंाूर� और �नक पादन 
�काा ााए; �कस पकार लरक पा�धकर् दवारा वस  यएं और सेवाएं मर�द� ााए; इन स ी ेा र का 
व्रन इन मै् ायअल स म  �काा वाा है  ा् ह  समा-समा पर अदा न �काा ाा ा है। चयन् ी �न्रा 
लेने क� प�ेाा कर सरल संस कर् म  पस  य  करने क� है ार आम नाव�रकर क� र�च का हर।  

3.3.3   पायरर   के म ेनार �न्रा लेने क� प�ेााओं का   ा्रा देने के �लए �नम न�ल�म  �दशा�नद�श 
ह�:  

(क)  पताेक लरक पा�धकर् कर पमयम  त पादन्वास  �वक प�र्ामर्सेवाओं्वस  यओं ार  ी लावू 
हर, क� �वशषे पहचान करनी चा�हए ार ान ा ाा लरक पा�धकर् का ार  ी गाहक है, कर 
मयहैाा कराने के �लए  ाम मेदार है।  

(म)   पायरर   (क) के संेंध म , �न्रा लेने क� शामंला क� पहचान ालर चाटर के रप म  क� ाानी 
चा�हए  ासम  �न्रा लेने क� प�ेाा म  शा�मल लरक काारका�रार के पद्गेज और �न्रा 
लेने के वर�ा ाेम के �व�शक ट चर्र का  ल लेम �काा वाा हर।  

(व) �न्रा लेने क� प�ेाा म  शा�मल अधीनस स कमरचा�रार पर पारवेर् क� श र  ार स�ह  
पत ाेक अ�धकार� क� श र  ार का  ी ालर चाटर के ेवल म  ाा टेर स ट ेॉर स म  सरल �ेदंय-
वार रप म   ल लेम �काा ााना चा�हए। आपवा�दक प�र स स� ार म , ाे �न्रा लेने क� 
मानक प�ेााओं का अ�धेम् �काा ाा सक ा है और ाह �कसके दवारा �काा ाा सक ा 
है, इसका  ी स पक ट  ल लेम �काा ााना चा�हए। ाहां लरक पा�धकर्र कर अ�धक स वाा  ा 
पदान करने के �लए �न्रा लेने का �वक द�कर् हयआ है,  न प�ेााओं का  ी स पक ट 
 ल लेम �काा ााना चा�हए।  

(घ)  इसके ेाद पस  य ीकर् के इस टजााइन का स ी सां�व�धक और �ववेकाधीन पचालनर कर 
कवर करने के �लए �वस  ार �काा ााना चा�हए ार ट�ओेी के सास प�ष  एओेी के  ह  
लरक पा�धकर् के अ�धदेश के  ाव ह�।  

(ङ)  लरक पा�धकर् दवारा म्ाूदा �न्रा लेने क� प�ेाा म  प�रव रन �कए ााने ाा पूर�  रह 
नई प�ेाा अपनाए ााने क�  स   ा�  म  इस पकार के प�रव रनर का सरल  ाषा म   ल लेम 
�काा ााना चा�हए  ा�क ान ा �कए वए प�रव रनर कर आसानी से समझ सके।  

3.4यय धाराय4र1 रख रiv यकेयक्एय�दशा�पद�शय–य"इसकेयकाय�यकेय�पषयाादपयकेयक्एय�पधार�रगयमापक"य

3.4.1  इस मजं का पमयम   ेआ ा ाह है �क लरक पा�धकर् दवारा  न मानकर का अगस�ेा 
पकटन �काा ााना चा�हए  ानके दवारा इसके �नक पादन के ेारे म  �न्रा �काा ाा सके। मानक 
वय्ात मक ाा प�रमा्ात मक पका �  के ाा साम�ाक ाा सां�व�धक मानक हर सक े ह�। इस मंज का 
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अनयपालन सय�न आ च  करने के �लए लरक पा�धकर्र कर �कए ाा रहे पमयम कााव के �लए मानकर का 
पकटन करने क� आवआ ाक ा हरवी।  

3.4.2  नाव�रक चाटरर ार�क पत ाेक क द�ा मंताला्�व ाव्पा�धकर् के �लए पमयम कााव के 
�नक पादन के मानक �न�दरक ट करने और  न मानकर के प�   पल   धार क� मॉनीट�रवं करने के �लए 
सा ा  साधनर के अच ं े  दाहर् ह�।  

3.4.3 ाहां कह�ं  ी कााव के �नवरहन के �लए �कसी सं�व�ध ाा सरकार� आदेशर दवारा मानक 
�व�न�दरक ट �कए वए ह�,  न मानकर का अगस�ेा पकटन मास ्र पर  ् ह  पूव�र   �न्रा लेन ेक� 
प�ेााओं के सास ारड़कर �काा ााना चा�हए। स ी लरक पा�धकर्र कर �नम न�ल�म  का अगस�ेा 
पकटन करना चा�हएः  

क)  �कसी �व�शकट लरक पा�धकर््कााारला दवारा पत ार रप म  (असवा �कसी अ् ा 
एा सी्षेकेदार के ा�राे अपत ार रप म ) पदान क� ाान ेवाल� सेवाओं और वस  यओ ंकर 
प�र ा�ष  करना।  

(म)  न प�ेााओं का   ा्रा और व ाा् ाा देना  ानके दवारा ान ा लरक पा�धकर््कााारला से 
 न वस  यओं और सेवाओं  क पहयंच ेना सक  और्असवा पार   कर सक   ानके वे हकदार 
ह�, सास ह� फामसर, ा�द करई �व�ह  है,  र आवेदक और सेवा पदा ा एा सी दरनर दवारा 
 पारव के �लए �दए ााने चा�हए। इस पकार के पपत (ऑनलाइन) ाहां कह�ं  पल  ध ह�, के 
�लकं �दए ााने चा�हए। 

(व)   न श व, मानकर और पास�मक ाओं का  ल लेम करना  ानके दवारा करई व ा र   वस  यओ ं
और सेवाओं के �लए पात ेन ा है और इसके प�र्ामस वरप  न व ा र  ार क� शे�्ार का 
 ल लेम करना ार वस  यएं और सेवाएं पार   करने के हकदार ह�।  

घ)  प�रमा्ात मक और ासासरपरक मानकर (वान, आकार, ेारंेार ा आ�द,) और समा सीमाओं 
कर प�र ा�ष  करना ार ान ा के �लए  पल  ध वस  यओं और सेवाओं के �लए लावू हर े ह�।  

ङ)  प�रमा्ात मक और वय्ात मक प�र्ामर कर प�र ा�ष  करना ार पत ाेक लरक पा�धकर्् 
कााारला  न वस  यओं और सेवाओं के ा�राे पार   करने क� ाराना ेना ा है  ा् ह  मयहैाा 
कराने के �लए ाह ेाध ा है।  

च) वस  यएं और सेवाएं मयहैाा कराने के �लए व ा र  व   ाम मेदार� �न�दरक ट करना (क्न 
सयपयदरवी्कााार् वान के �लए  ाम मेदार है और क्न पारवेर् के �लए)।  

3.5यय धाराय4र1 रख रxi यकेयक्एय�दशा�पद�शय–य"इसक�यपयययेकयएज�सीयक यआवं�रगयबजरय जसम�यसहीय
य जपाओं,यपसयगा�वगयखच�यऔरयरकएय�एयसं�वगरणयारय�रा टरसयकायाययौराय�दयाय�यायस "।यय

3.5.1  अपने ेाट का पकटन कर े समा लरक पा�धकर्र कर �नम न�ल�म  काार करना चा�हए:  
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(क) सरकार� ेाट क�  कनीक� पका �  कर देम े हयए ाह आवआ ाक है �क मंताला्�व ाव अपन-े
अपने ेाट का सरल�का   संस कर्  ैाार कर   ा् ह  सामा् ा ान ा आसानी से समझ सक  
और  ् ह  सावरा�नक जरमेन म  रम । ेाट और  नक� आव�धक मॉनीट�रवं �रपरटरस कर 
रेमा�चतर और सार�्ार आ�द के माध ाम से  पारवक ारओं के �लए अपेराका   अ�धक अनयकूल 
रप म   ी पस  य  �काा ाा सक ा है।  

(म)  ार  सरकार के मतंालार्�व ावर दवारा  ैाार �कए ााने वाले आ टकम ेाट कर पमयम ा से 
पद�शर  �काा ााना चा�हए और ेाट�ा अव�ध के द्रान  ा �कए वए वास  �वक ल  ार और 
 न ल  ार के प�  वास  �वक  पल   ध क� पहचान करने के आधार के रप म   पारव �काा 
ाा सक ा है। कनारटक म  अनयसर् क� ाा रह� मा�सक काारे म कााार् वान कैल जर क� 
�रप��टवं पद�  एक  पारवी मॉजल है।  

(व) �व� ् न स वाात   संवषनर्सां�व�धक संवषनर्संेद कााारलार्सावरा�नक रेत के 
 दामर्सरसाइ�टार्वैर सरकार� संवषनर्�नवमर आ�द, कर ाार� �न�धाां � माह� आधार पर 
वेेसाइट म  द� ाानी चा�हए और इन पा�धकर्र के ेाट कर मंताला्�व ाव क� वेेसाइट के 
�लकं के ा�रए सयल  करााा ााना चा�हए। ा�द �कसी अधीनस स कााारला क� वेेसाइट नह�ं है 
 र इन अधीनस स पा�धकर्र क� ेाट और व ाा �रपरटर पधान लरक पा�धकर् क� वेेसाइट 
पर अपलरज क� ाानी चा�हए।  

(घ)  ाहां कह� कानून असवा काारकार� अनयदेश दवारा अपे�र  है, पताेक �व ाव असवा लरक 
पा�धकर् (ाहां व ावहाार हर) कर रेत �व�शक ट आवंटनर और  पल   धार कर पद�शर  करना 
चा�हए।  दाहर् के �लए म�हलाओं, ेच चर, अनयसू�च  ाा� ार और अनयसू�च  ानाा� ार 
और धा�मरक अल पसं् ाकर पर क �द  ेाट आवंटन और ल  ा कर रेमां�क  �काा ााना 
चा�हए। इन ल  ार का रेतवार   ा्रा और वास  �वक प�र्ामर कर सरल रप म  �दाा ााना 
चा�हए  ा�क समाा के कमारर ववव के लरव लरक पा�धकर्र के ेाट कर ेेह र �ंव से 
समझ सक ।  

3.6यय धाराय4र1 रख रxiv यकेयक्एय�दशा�पद�शय-यउा्ायधयअ वायधा�रग,यइ्ेकय ट�पकयरायम�यपसयगुग,य
सूचपायकेयसंबंधयम�याययौरायय

3.6.1  एक ओर ाह मजं सूचना का अ�धकार अ�ध�नाम क� धारा 4(1)(क) के अधीन आव�धक रप 
म  सूचना के कंर ाूटर�कर् क� �दशा म  हयई पव�  का अगस�ेा पकटन के साधन के रप म  काम 
कर ा है। दसूर� ओर, ाह इलेर  ा�नक सूचना के पकार के ेारे म  ान ा कर स पक ट ा पदान कर ा है 
ार ादा�प लरक पा�धकर् दवारा धार् नह�ं �काा ाा ा ले�कन  नके �लए  पल  ध है।  दाहर् के 
�लए एक  �च  दर दयकान म   पल  ध राशन के स टाक क� ाानकार�  ाला �स�वल सर लाइा कााारला 
म   पल  ध न हर ले�कन एक अधीनस स संस सा म   पल  ध हर सक ी है।  
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3.6.2 लरक पा�धकर्र म  �रकाजव और दस  ावेार के कंर ाूटर�कर् के �व� ् न स  रर कर ध ाान म  
रम े हयए  न �रकाजव के जाटा  ा् ह  टज ाटल �काा ाा चयका है, का संें�ध  वेेसाइटर म  अगस�ेा 
रप म  पकटन �काा ााना चा�हए,  न �रकाजव्फाइलर्सूचना कर ंरड़कर  ा् ह  धारा 8 के अधीन ंूट 
है। टज ाटल �रकाजर जाटा म  �रकाजर के नाम और शे्ी असवा  पारव क� वई अनयेम�्का; �वषा 
वस  य और करई अ् ा सचूना ार कााारला प�ेाा सं�ह ा (और इलेर  ॉ�नक �रकाडरस के �लए एमओपी 
दवारा �व�ह  क� ााने वाल� सं�ह ा  ासे जीएआरपीाी दवारा अ�ं म रप �दाा ाा रहा है) दवारा 
ासा�व�ह  फाइल के संेंध म  संक�ल  क� ाानी अपे�र  है, प ाव्अनय ाव्ईकाई्कााारला, ाहां 
�रकाजर सामा् ा रप म  रमे ाा े ह�; और �रकाजर का ाीवनकाल ाैसा�क संव  �रकाजर धार् अनयसूची 
म  �व�ह  है, शा�मल �कए ाा सक े ह�। 

4.0य सूचपायकायअ�धकारयअ�ध�पयमयकेयअधीपयअापीयओरयसेयरअगसरसय यपकरपयकेयउाबंध�यकाय
अपुाा्पयय

4.1  पत ाेक मंताला्लरक पा�धकर् ाह सय�न आ च  करेवा �क इन �दशा�नद�शर के ाार� हरने क� 
 ार�म से 6 मह�ने क� अव�ध के  ी र ाे पूर�  रह लावू हर ााएं।  

4.2  इन �दशा�नद�शर के अनयसार अगस�ेा पकटन के �लए ेड़ी माता म  सूचना एकत करना और 
इसका टज ाटल�कर् करना अपे�र  हरवा। इस पारान के �लए मंताला्लरक पा�धकर् कंसल ट टस 
क� सेवा ले सक े ह� ाा इन कााव कर आ टसरसर कर सक े ह�  ा�क इन �दशा�नद�शर का शीघ 
अनयपालन �काा ाा सके। इस पारान के �लए  स �व ाव क� ाराना्वैर ाराना �न�धार का 
 पारव �काा ाा सक ा है।  

4.3  इन �दशा�नद�शर के अनयपालन संेंधी क� वई काररवाई क� �रपरटर ाूआरएल �लकं के सास 
का�मरक एव ंप�शर् �व ाव और क द�ा सचूना आारव कर 6 माह क� आरं� क अव�ध क� समा र   
के  यरं  ेाद  ेाी ाानी चा�हए।  

4.4  पत ाेक मंताला्लरक पा�धकर् कर अपने अगस�ेा पकटन पैकेा का पताेक वषर  ीसरे पर 
दवारा लेमापर�र् करााा ााना चा�हए। लेमापर�रा म  अगस�ेा पकटन के �दशा�नद�शर का 
अनयपालन और पैकेा म  शा�मल मदर क� पाारर   ा कवर क� ाानी चा�हए। लेमापर�रा म  इस ेा  
क� ाांच क� ाानी चा�हए �क र ाा करई अ् ा पकार क� सूचना है  ासका अगस�ेा पकटन �काा 
ाा सक ा सा। इस पकार क� लेमापर�रा पत ाेक वषर क� ाानी चा�हए और अपनी वेेसाइट पर 
पकाशन के ा�राे वा�षरक रप म  क द�ा सूचना आारव कर सू�च  �काा ााना चा�हए। स ी लरक 
पा�धकर्र कर अपनी वेेसाइट पर सजर पाट� लेमापर�रकर के नामर का अगस�ेा रप से मयलासा 
करना चा�हए। ेाहर� कंसल ट टस के माध ाम से सजर पाट� लेमापर�रा कराने के �लए  ी मंतालार्लरक 
पा�धकर्र कर अपनी ाराना्वैर ाराना �न�धार का  पारव करना चा�हए।  
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4.5  क द�ा सूचना आारव कर पत ाेक मंताला्लरक पा�धकर् क� सजर पाट� लेमापर�रा �रपरटर क� 
ाांच करनी चा�हए और संें�ध  मंतालार्लरक पा�धकर्र कर सयझाव देना्�सफा�रश  करनी चा�हए।  

4.6  क द�ा सूचना आारव कर शा�मल क� वई मदर क� पाारर   ा और इन �दशा�नद�शर के 
मंताला्लरक पा�धकर्र दवारा अनयपालन के संेंध म  पताेक वषर कय ं मंतालार्लरक पा�धकर्र क� 
नमूना लेमापर�रा करनी चा�हए।  

4.7  अगस�ेा पकटन �दशा�नद�शर के अनयपालन, सजर पाट� दवारा इसक� लेमापर�रा और क द�ा 
सूचना आारव कर इस ेारे म  सू�च  करने कर आरएफजी ल  ा के रप म  शा�मल �काा ााना 
चा�हए।  

5.0यप न्यअ�धकार�यय

5.1 पत ाेक मंताला्लरक पा�धकर् कर अगस�ेा पकटन �दशा�नद�शर का अनयपालन सय�न आ च  करने 
के �लए एक व�रक ष अ�धकार� �नायर   करना चा�हए ार संायर   स�चव के स  र से नीच ेका न हर 
और संेद कााारलार के मामले म  अपर �व ावाध ार के स  र से नीच ेका न हर। नरजल अ�धकार� 
मंताला्�व ाव के स�चव असवा संेद कााारला के �व ावाध ार, ाैसा  ी मामला हर, के पारवेर् म  
काम करेवा। मंताला्�व ाव और �व ावाध ार के नरजल अ�धका�रार कर अलव-अलव ाह  ी 
सय�न आ च  करना चा�हए �क मंताला्�व ाव्संेद कााारला के नीच ेक� संस साएं  ी अगस�ेा पकटन 
के �दशा�नद�शर के अनयसार सूचना का पकटन कर ।  

6.0यय संसदत�वधापसहाओंयकेयक्एयवा�षरकय�रा ररयय

6.1 सरकार ने स ी मंतालार्�व ावर कर संसद म  पस  य  क� ाान ेवाल� वा�षरक �रपरटव म  सूचना 
का अ�धकार अ�ध�नाम पर एक अलव अध ााा शा�मल करने का �नदेश �दाा है। मंताला्�व ाव क� 
वा�षरक �रपरटर के संें�ध  अध ााा म  अगस�ेा पकटन संेंधी �दशा�नद�शर के अनयपालन का   ा्रा 
अ�नवाार रप से �दाा ााना चा�हए।  

*****य

य


