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आरट�आई मामले 
सं. ए-004/2014-पीआईसी 
शहर� �वकास मंत्रा 

पीआई प्रकोष 
 

�नमार्ण भव, नई �दल् ल 110 108 
�दनांक 24.4.2014  

कायार्लय �ाप 

�वषयः सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 2005 क� धारा 4 के अधीन अपनी ओर से प्रकटन क े बारे म
का�मर्क एवं प्र�श�ण �वभाग  के �दशद�श 

 

अधोहस ्त�र� को एतदद्वारा  उपयरु्क �वषय पर का�मर्क एवं प्  र�श �ण �वभाग द्व  ारा ज
कायार्लय �ापन सं.1/6/2011-आईआर �दनांक 15.4.2013 क� प्र�त सूचना एवं आवशक कारर्वाई हेतु
प�रचा�लत करने का �नदेश हुआ है।  

2. सभी क� द्र�य लोक सूचना अ�धका�रय� सअनुरोध है �क वे का�मर्क एवं प् र�श �ण �वभाग  
�दशा�नद�श� के अनुपालन के �लए सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम, 2005 क� धारा 4 के तहत �दए 
गए अ�धदेश के अनुसार अपनी ओर से प्रकटन के �लए  आवशक कारर्वाई कर� 

 
(माधवी मोहन) 

अवर स�चव, भारत सरकार 

प्र� 

1. शहर� �वकास मंत्लय के सभी क� द्र�य लोक सूचना अ�धका 
2. सभी संबद्ध/अधीनस कायार्लय�/सावर्ज�नक �ेत्र     के उपक्रमयत ् �नकाय�/इस मंत्रालय क 

अधीन सभी सां�व�धक �नकाय� के प्रमुख 
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सं. 1/6/2011-आईआर 
भारत सरकार 

का�मर् , लोक �शकायत और प�शन मंत्रा 
का�मर्क एवं �श�ण �वभाग 

नॉथर्  ब् क, नई �दल् ल 
�दनांक 15 अप्र, 2013 

कायार्लय �ाप 

�वषयः सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 2005 क� धारा 4 के अधीन  अपनी ओर से प्रकटन क
कायार्न्यन- �दशा�नद�श जार� करने के संबंध म�:  

 सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 2005 क� धारा 4(1)(ख) म� उन सूचनाओं का उल् लख �कया 
गया है जो लोक प्रा�धका�रय� द्वारा त: अपनी ओर से या अग्रस�क्रय आधार पर द� जानी चा�
धारा 4(2) और धारा 4(3) म� इस सूचना के प्रसार क� �व�ध द� गई है। धार4 के अधीन अपनी ओर 
से प्रकटन का उद्द अग्रस�क्रय आधार पर सावर्ज�नकन म� बड़ी मात्रा म� सूचना उपलब कराना 
है ता�क लोक प्रा�धकरण अपे�ा कृत अ�धक पारदश� ढंग से काम कर सक� और अ -अलग आरट�आई 
आवेदन दायर करने क� आवश् कता न हो।  

2. 2005 म� इस अ�ध�नयम के प्रख्पन के बाद से सरकार� कामकाज से संबं�धत बड़ी मात्रा म
सूचना सावरज�नक डोमेन म� द� जा रह� है। ले�कन अग्रस�क्रय प्रकटन क� गु और मात्रा वां�छ
स ्र तक नह�ं है। यह महसूस �कया गया �क सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 4 का उ�चत 
प्रकार सकायार्न्यन नह�ं �कया जाना आं�शक रूप से इस कारण है �क इस धारा के क�तपय  उपबंध�
का �वस ्तर से �वश् लषण नह�ं �कया गया है और कुछ  अन्  उपबंध� के मामले म� �वस ्तत �दशा�नद�श 
देने क� आवश् कता है। इसके अलावा अनुपालन तंत्र स्�पत करने क� आवश् कता है ता�क सूचना 
का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 4 के अधीन अपे�ाएं पूर� क� जा सक� ।  

3. उपयुर्क् कायर् के �लए  भारत सरकार ने सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम के अधीन अपनी ओर
से प्रकटन के स   ंबंध  म� म  2011 म� एक कायर्बल का गठन �कया     िजसम� सूचना का अ�धकार  
अ�ध�नयम 2005 क� धारा 4 म� यथा�न�दर्ष् अग्रस�क्रय प्रकटन या अपनी ओर से प्रकटन के
के अनुपालन को सुदृढ़ करन के �लए सूचना के अ�धकार के �ेत्र म� स�क्रय �स�वमािजक संगठन� 
के प्र�त�न भी शा�मल थे। इस कायर्बल क� �रपोटर् के आधार पर सरकार ने सूचना का अ�धका 
अ�ध�नयम क� धारा 4 के अधीन अपनी ओर से प्रकटन के �लए �दशा�नद�श जार� करने का �नणर
�कया है।  

4. इन �वषय� पर क� द्र�य सरकार के मंत् र/�वभाग� के �लए �दशा�नद�श ह�:  
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i. धारा 4 के अधीन और अ�धक मद� का अपनी ओर से प्रक 

ii. धारा 4 के अधीन अग्रस�क्रय प्रक टन के �डिजटल प्रकाशन के  �लए मा 

iii. धारा 4(1)(ख)(iii), 4(1)(ख)(iv) और 4(1)(ख)(xiv) का �वस ् तृत �ववरण 

iv. सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 2005 के अधीन अपनी ओर से प्रक (अग्रस�क
प्रकटन) के �लए अनुपालन  तंत 

5.  उपयुर्क् �दशा�नद�श संलग्  ह�। तथा�प, यह ध् यन रख� �क अग्रस�क्रय प्रकटनीय भाषा म� 
�कया जाना चा�हए ता�क आम लोग इसे पढ़ सक� । यह उस रूप म� प्रसत �कया जाना चा�हए जो 
आसानी से समझ आए और य�द तकनीक� शब् द का उपयोग �कया जाता है तो उनक� सावधानीपूवर्क
व् यख् य क� जानी चा�हए। धारा 4 म� जैसा�क �दया गया है, प्रकटन यथासंभव माधम� म� �कया जाना 
चा�हए और प्रकटन अद्यतन होना चा�हए। सू का प्रकटन सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धार
8 से 11 के उपबंध� को ध् यन म� रखकर �कया जाना चा�हए।  

6.  क� द्र�य सरकार क    मंत्रालय�/�वभाग� को अपनी ओर से प्र      कटन करना चा�हए और  
�दशा�नद�श� के आधार पर अनुपालन सु�निश् त करना चा�हए।  

7. संलग्  �दशा�नद�श अनुपालन हेतु सभी क� जानकार� म� लाए जाएं।  

हस्ता-  
(मनोज जोशी) 
संयुक्  स�चव  

दरूभाषः 23093668 

 

1. भारत सरकार के सभी मंत्रालय/�वभ 
2. संघ लोक सेवा आयोग, लोक सभा स�चवालय, राज्  सभा स�चवालय, मं�त्रमंडल स�चवा, 

क� द्र�य  सतकर्त  ा आ, राष् प�त स�चवालय, उपराष् प�त स�चवालय, प्रधानमंत्री काय , 
योजना आयोग, चनुाव आयोग।  

3. क� द्र�य सूचना आयो 
4. कमर्चार� चयनआयोग, सीजीओ कॉम् लेक् , नई �दल् ल 
5. भारत के महालेखापर��क और �नयंत्रक का कायार, 10 बहादरु शाह जफर मागर, नई �दल् ल।  

 

प्र� सभी राज् य/संघ राज्  �ेत्र� के मुख  स�चव।  
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सचूना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 4 के अधीन अपनी ओर से प्रकटके 
संबंध म� �दशा�नद�श 

1.0 धारा 4 के अधीन और अ�धक मद� का अपनी ओर से प्रक 

सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 2005 क� उप-धारा 4(2) के तहत यह अपे��त है �क प्रत्येक ल
प्रा�धक इंटरनेट स�हत संचार के �व�भन्  माध् म� के ज�रये �नय�मत अतंराल पर जनसामान्  को 
अपनी ओर अ�धका�धक सूचना उपलब्  कराने के �लए उप-धारा 4(1) के खडं (ख) क� अपे�ाओं के 
अनुसरण म� कदम उठाए ता�क जनता को सूचना प्राप करने के �लए इस अ�ध�नयम का कम से कम 
सहारा लेना पड़।े तदनुसार लोक प्रा�धकरण� द्वारा धा4 के उपबंध� के तहत अपनी ओर स ेप्रकट
म� �नम् �ल�खत बात� का अग्रस�क्रय रूप से प्रकटन �कया जाना च 

1.1 खर�द संबंधी सूचना  

1.1.1 नो�टस के प्रकाशन/�न�वदा संबंधी पूछत, उन पर शु�द्ध, खर�द� जा रह� वस ्तओं/सेवाओं के 
आपू�त र्कतार् के नाम का   ब्रा देते हुए �दए गए ठेके का ब् यरा या काम के ठेक� या इन सब के 
सिम् श्रण और इस प्रकार क� खर�द या काम के ठेके क� दर और    कुल रा�श स�हत लोक प्रा�
द्वारा क� गई खर�द से संबं�धत सूचना का प्रकटन �कया जाना चा�ह�न�वदा संबंधी सूचनाओं के 
अ�नवायर् प्रकाशन   पर �व मंत्रा, व् य �वभाग के का.�ा. सं. 10/1/2011-पीपीसी, �दनांक 30 
नवंबर, 2011 के अनुसार प्रकटन योग सभी सूचना क� द्र�य सावर्ज�नक खर�द पोटर् का.�ा. सं. 
10/3/2012 �दनांक 30 माचर् 2012 के अनुसार धारा 4 के तहत व् यपक आद्योपां (शुरू से अंत
तक) ई-अ�धप्रािप के कायार्न्यन का प्रकटन �कया जाना चा�हए। वतरन म� 10.00 लाख रुपए क�
सीमा �नधार्�रत क� गई है।पू�त र् एवं �नपटान महा�नदेशालय क� दर के ठेक� या क�द्र�य भंडार/एनसी 
के माध् म से क� गई खर�द के मामले म� केवल �दए गए ठेके का �ववरण प्रका�शत �कया जाना है
तथा�प, सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 8 के दायरे म� आने वाल� खर�द संबंधी सूचना के 
प्रकटन से छूट है  

1.2 सावर्ज�नक �नजी सहभा�गता 

1.2.1  य�द लोक सेवाएं सावर्ज�नक �नजी सहभा�गता (पीपीपी) द्वारप्रदान कराजाने का प्रस्व है 
तो पीपीपी ठेका/�रयायत करार करन े वाले लोक प्रा�धकरण द्वारा पीपीपी संबंधी सार� सूच    
सावर्ज�नक क� जानी चा�हए। इसम� �वशेष प्रयोजन वाहन का बरा, य�द कोई हो, �वस ्तत प�रयोजना 
�रपोटर, �रयायत करार, प्रचालन एवं रखरखाव मैन्अल और पीपीपी प�रयोजना के कायार्न्यन के भाग 
के रूप म� सृिजत अन्  दस ्तवेज शा�मल हो सकते ह�। सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 
8(1)(घ) और 8(1)(ञ) के तहत सूचना के प्रकटन से छूट के दायरे   म� आ वाले दस ्तवेज� का अपनी 
ओर से प्रकट न नह�ं �कय  ा जाएगा। इसके अल   ा, शुल् , पथकर या अन्  प्रकार के राजस    जो 
सरकार के प्रा�धकार से संग�कए जा सकते ह�, के बारे म� सूचना, उत् पदन और प�रणाम�, �नजी �ेत्
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क� पाट� के चयन क� प्र�क्रया संबंधी सूचना का प्रकटन अग्रस�क्रय रूप से �कया जाना चा�
प�रयोजना के अधीन �कए गए सभी भुगतान और इस प्रकार के भुगतान के प्रयोजन संबंधी सू  का 
भी प्रकटन स-समय पर �कया जा सकता है।  

1.3  स ्थनांतरण नी�त और स ्थनांतरण आदेश  

1.3.1  लोक प्रा�धकरण म� कायर्रत कमर्चा�रय �व�भन्  श्रे�णय�/संवग� क� स्नांतरण नी�त का 
अग्रस�क्रय रू   पकटन �कया जाना चा�हए। सभी स् थनांतरण आदेश� को वेबसाइट या इस 
अ�ध�नयम क� धारा 4(4) म� सूचीबद्ध �व�ध से प्रका�शत �कया जाना चा�हए। ये �दशा�नराज्  क� 
संप्रभु, अखडंता, सुर�ा कायर्नी�, वै�ा�नक या आ�थर्क �हत� को ध्    न म� रखकर �कए गए 
स् थनांतरण तथा अ�ध�नयम क� धारा 8 के अधीन द� गई छूट के मामल� म� लागू नह�ं ह�ग। ये 
अनुदेश सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� दसूर� अनुसूची के अधीन सुर�ा और आसूचना संगठन� के 
�लए भी लागू नह�ं ह�ग।  

1.4  आरट�आई आवेदन  

1.4.1  सभी लोक प्रा�धकरण पर् त आरट�आई आवेदन� और अपील और उनके प्रत्त ्र का स�क्र
रूप से प्रकटन लोक प्रा�धकरण� द्वारा अनत वेबसाइट� पर कर�ग िजनम� प्रमुख शब् के आधार 
पर खोज क� सु�वधा हो। व् िक्  �वशषे क� �नजी जानकार� संबंधी प्राप आरट�आई आवेदन� और 
अपील� तथा उन पर प्र�त�क्रयाओ प्रकटन नह�ं �कया जगा क् य�क इनसे कोई लोक �हत पूरा नह�ं 
होता है। 

1.5  सीएजी और पीएसी पैरा  

1.5.1  लोक प्रा�धकरण� द्वारा सीएजी और पीएसी पैरा का अग्रस�क्रय प्रकटन संसद के दोन� 
पटल पर इन् ह प्रस्त �कए जाने के बाद ह� �कया जा सकता है। तथा�प, राज्  क� संप्रभु, अखडंता, 
सुर�ा कायर्नी�, वै�ा�नक या आ�थर्क �हत�तथा अ�ध�नयम क� धारा 8 के अधीन द� गई छूट के 
दायरे म� आने वाल� सूचना से संबं�धत सीएजी पैरा के प्रकटन से छूट है  

1.6  नाग�रक चाटर् 

1.6.1  �वभाग/संगठन के �रजल्  फ्रेमवकर्    दसवेज के एक भाग के रूप म� मंत्रालय/� वभाग द्व
तैयार नाग�रक चाटर्र का अग्रस�क्रय     रूप म� प्रकटन �कय    ा जाना चा�हए और नाग�रक     च
�नधार्�रत कसौ�टय� के प्र�त छमाह� �नष दन �रपोटर् भी लोक प्रा�धकरण� क� वेबसाइट पर दशार्ई ज
चा�हए।  

1.7  �ववेकाधीन और गैर-�ववेकाधीन अनुदान  

1.7.1  मंत्रालय/�वभाग द्वा  राज् सरकार�/गैर-सरकार� संगठन�/अन्  संस् थओं को �दए गए सभी 
�ववेकाधीन और गैर-�ववेकाधीन अनुदान/आवंटन संबं�धत मंत्रालय/�वभाग क� वेबसाइट पर �दया जान
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चा�हए। सभी �व�धक संस् थओं िजन् ह लोक प्रा�धकरण� द्वाअनुदान �दए जाते ह�, के वा�षर्क लेख�
को प्रकाशन के माध म से प्रत� या अपत् � रूप से लोक प्रा�ध क� वेबसाइट पर उपलब्  
कराया जाना चा�हए। प्रकटन सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 8 से 11 के उपबंध� के अधी 
ह�ग। 

1.8  प्रधानमंत्री/मं�त्रय� देश दौरे  

1.8.1  मं�त्रय� या  �व�भन सरकार� मंत्रालय�/�वभाग� द्वारा �क   ए गए सरकार� दौर�    के बारे  
आरट�आई के तहत कई प्रश पूछे जाते ह�। प्रधानमंत्री के �   और घरेलू दौर� क� प्रकृ , स् थन 
और अव�ध के बारे म� सूचना प्रधानमंत्री कायार्लय क� इट पर पहले ह� द� जा चकु� है।  

1.8.2  का�मर्क एवं प्र�श�ण �वभाग  के कायार्लय �ापन सं. 1/8/-आईआर �दनांक 11/9/2012 
के अनुसार लोक प्रा�धकरण� द्व 1 जनवर� 2012 से मं�त्रय� या भारत सरकार के संयुक  स�चव 
स ्र के अ�धका�रय� और �वभाग� के प्रमुख� दरा �कए गए �वदेश और घरेलू अ�धका�रक दौर� का 
अग्रस�क्रय रूप से प्रकटन �कया जाना चा�हए। यह सूचना हर �तमाह� म� अद्यतन क� जानी 

1.8.3  अग्रस�क्रय रूप म� प्जाने वाल� सूचना म� आ�धका�रक दौर� क� प्रकृ , दौरा �कए गए 
स् थन�, अव�ध, आ�धका�रक �शष् मंडल म� शा�मल व् िक् य� क� संख् य और इस प्रकार क� यात्रा
कुल लागत शा�मल होनी चा�हए। सूचना के प्रकटन के समय सूचना का अ�धकार अ �ध�न, 2005 
क� धारा 8 के तहत छूट का ध् यन रखा जाना चा�हए। ये अनुदेश सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम 
2005 क� दसूर� अनुसचूी के तहत सुर�ा और आसूचना संगठन� और लोक प्रा�धकरण� के   क�द्
सतकर ्ता संगठन� के �लए लागू नह�ं ह�गे।  
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2.0 धारा 4 के अधीन अग्रस�क्रय प्रक टन के �डिजटल प्र काशन के �लए �द 

2.1  धारा 4 म� यह �दया गया है �क लोक प्रा�धकरण और सूचना प्रकतार् के स् र पर �नभर्र
करते हुए सूचना कई माध् म� से प्रदान क� जानी चा�हए  (उदाहरण के �लए पंचायत के    मामले म
सूचना के प्रसार के �लए वॉल  प��टंग अ�धक प्रभावी साधन हो सकती है) और अ�धका�धक अग्
प्रकटन धीरे धीरे इंटरनेट के माध      म से �कया जाएगा। प्रकटन के �लए सूचना क       वेब आधा�रत 
प्रकाशन हेतु अपे�ा कृत अ�धक सष्  �दशा�नद�श क� आवश् कता है।  

2.2  सूचना प्रौद्यो�गक� �वभाग सरकार� वेबसाइट�  के �लए तकनीक� मानक �नधार्�रत करने पर क
कर रहा है और प्रशास�नक सुधार और लोक �शकायत �वभाग ने सरकार � �वभाग� क� वेबसाइट� क
�लए �दशा�नद�श प्रका�शत �कए ह�। इन �दशा�नद�श�      म� वेबसाइट �कस प्रकार �डजाइन      �कए ज
चा�हए और सूचना �कस प्रकार प्रकट क� जानी चा�हके तर�के बताए गए ह�। सूचना प्रौद्यो�ग
�वभाग और प्रशास�नक सुधार और लोक �शकायत �वभाग द्वारा यथा�न�दर सरकार� �दशा�नद�श� के 
मानक� का अनुपालन करने के साथ �निम् �ल�खत �सद्धांत भी ध्न म� रखा जाना चा�हए ता�क यह 
सु�निश्चत �कया जा सके �क व ेबसाइट के प्रकटन प , आसानी से समझ म� आने लायक, प्रौद्यो�ग
और मंच तटस्  ह� और वां�छत सूचना प्रभावी और उपयोगकतार्  के अनुकू प म� द� गई हो।  

क) सभी लोक प्रा�धकरण� का यह प्रयास होना चा�हए �क नाग�रक� के  �लए सभी पात्रता
नाग�रक� और सरकार के बीच होने वाले सभी कायर् व् पार को धीरे-धीरे कम् प् टर आधा�रत 
इंटरफेस के माध् म स े उपलब्  कराया जाए। ‘सेवाओं क� इलेक् ट�नक सुपुदर्गी �वधेय , 
2012’ जो�क भारत सरकार के अधीन तैयार �कया जा रहा है, से इसम� आवश् क तेजी 
आएगी।  

ख)  वबेसाइट� म� लोक प्रा�धकरण� द्वारा नाग�रक� को द� ज वाल� पात्रताओं/सेवाओं के उत ित ् 
स् ल से सुपुदर्गी स्ल तक क� �वस ्तत जानकार� द� जानी चा�हए।  

ग)  लोक प्रा�धकरण के आदेश जार� होने के तुरंत बा  इन् ह वेबसाइट पर �दए जाने चा�हए।  

घ)  वबेसाइट म� नाग�रक� द्वारा उपयोग �कए जान वाले सभी संगत अ�ध�नयम, �नयम, फाम्सर
और अन्  दस ्तवेज �दए जाने चा�हए।  

ङ) वेबसाइट म� प्रमुख संपक� क � �वस्त �नदे�शका, लोक प्रा�धकरण के अ�धका� रय� का  ब्रा 
�दया जाना चा�हए।  

च)  सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 4(1)(ख)(xiv) के तहत प्रत्येक लोक प्रा के 
�लए ‘अपने पास उपलब्  या धा�रत सूचना का ब् यरा इलेक् ट�नक रूप म’ अग्रस�क्रय रू
प्रकट करना बाधकार� है। इस�लए वेबसाइट म� यह दशार्या जाना चा�हए �क �डिजटल रूप म
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धा�रत कौन सी सूचना इंटरनेट पर सावर्ज�नक रूप से उपलब कराई गई है और कौन सी 
नह�ं।  

छ)  जैसा�क �वभाग इलेक् ट�नक स�वर्स �डल�वर� करने म� खुद को स�म बनाने के �लए अपनी
प्रणा�लय� और प्र�क्रय   पुनगर्�ठत करते ह� इस�लए यह �सफा�रश क� जाती है �क        
�सस् म �डजाइन करते समय सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम म� यथा�व�हत उ�चत पारद�शर्ता
लाने क� आवश् कता पर पयार्प् ध् यन �दया जाना चा�हए।  

ज)  सूचना क� �वश् सनीयता बनाए रखने और वास ्�वक समय म� अद्यतनीकरण के   �लए 
�डिजटल रूप म� सूचना का सृजन प्रमुख कायर् प�रणाम� जहािजर� रिजस् र और वेतन पच� 
(आंध्र प्रदेश म� नरेग   ा) या सरकार� आदेश तैयार करने (आंध्र   प्रदेश)  पर स् त: 
अद्यतन �कया जाना चा�हए। ऐसा करने से अग्रस�क्रय प्रत: होगा।  

झ)  सूचना उपयोगकतार् के नज�रये से द� जानी चा�हए       िजसके �लए इसे पुनव्     विस् त करने, 
सरल बनाने आ�द क� आवश् कता हो सकती है। तथा�प, मूल दस ्तवेज मूल प्रारूप�  
उपलब्  कराया जाना जार� रखा जाना चा�हए क् य�क सरकार के कामकाज क� सामुदा�यक 
मॉनीट�रगं के �लए इनक� आवश् कता होती है।  

ञ)  �व�ान और प्रौद्यो�गक�  �वभक� ‘नेशनल डाटा शये�रगं एंड एक् स�सिब् ट� पॉ�लसी’ इस 
�सद्धांत पर आधा�रत है �क  सभी सावर्ज�नक रूप से  �पो�षत सूचना शीघ्र ह� उपलब 
होनी चा�हए। यह नी�त माचर् 2012 म� अ�धसू�चत क� गई है और इस अनुसूची का सख् त स े
अनुपालन �कया जाना चा�हए।  

ट)  सूचना और डाटा खुले डाटा फाम�ट म� �दए जाने चा�हए िजससे �क इन् ह �भन् -�भन्  
अनुप्रयोग प्रोटोकॉल इंटरफेसेस द्वार ा �लया जा और �व�शष्  संदभ� और आवश् कताओं 
के �लए अपे�ाकृत  अ�धक उपयुक्  तर�के से इनका उपयोग �कया जा सके। उदाहरण के 
�लए सूचना/डाटा दृश् यकन तकनीक� का उपयोग कर सशक्  दृश् रूप म� स ्तत �कए जा 
सकते ह�। सूचना/डाटा के इस प्रकार के दृश् कन से ऐसी अतंदृर्िष �मल सकती है जो पाठ के 
रूप म� या ता�लका के रूप  म� डाटा के प्र तीकरण म� �छपी रहती है। कुछ  संदभ� म� तस् वर� 
और दृश्/श्रव �रका�ड�ग्  आ�द अ�धक उपयोगी हो सकते ह�। देश के कुछ  भाग� म� ग्म 
सभा क� बैठक� क� वी�डयो �रका�ड�ग करने क� पहल क� गई है। उदाहरण के �लए, नरेगा के 
कायर्स्ल क� तस् वर शब् द से काफ� कुछ  अ�धक बयां करती ह�। इस प्रकार के  सभी मी�डय
और माध् म� का उपयोग अग्रस�क्रय प्रकटन के �लए �कया जाना च  

ठ)  सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम के तहत अग्रस�क्रय रूप से प्रकट सूचना यदशार्न वाले 
हर वेबपेज पर सबस े ऊपर दाएं कोने म� अ�नवायर् रूप स   ‘अ�ंतम अद्यतन क�   तार�ख
(तार�ख/माह/वषर् ’ दशार्यी जानी चा�हए। 
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3.0  प्रकटन को अपे�ा कृत अ�धक प्रभावी बनाने के �लए धा रा 4(1)(ख) के क�तप ड� के �लए 
�दशा�नद�श  

3.1  धारा 4(1)(ख) के �व�भन्  उप-खडं� म� सूचीबद्ध सूचना के  �व�भन तत् व को एक�कृत  रूप म�
प्रकट �कय  ा जाना चा�हए। उदाहरण के �ल      लोक प्रा�धकरण के काय� और द     ा�यत् को इसके 
कमर्चा�रय� क� शिक्य� और काय�, �नणर्य लेने क�प्र�क्रयाओं और �नयम� के म , इसके काय� के 
�नष् पदन म� उपयोग �कए जान ेवाले अनुदेश� और मैन् यअल से अलग रखकर नह�ं समझा जा सकता 
है। एक तत्  क� व् यख् य दसूरे तत्  क� उपिस् �त क� पूवर्कल्ना करती है। इस�लए प्रत्येक ल
प्रा�धक को स् विच् क प्रकटन सामग्री तैयार करते   समय  इ-खडं� म� उिल् �खत सूचना को 
एक�कृत  करने का प्रयास करना चा�हए 

3.2  क�तपय उप-खडं� के संबंध म� प्रकटन अपे�ा कृत काफ� कमजोर रहे , इसे ध् यन म� रखते हुए 
चार उप-खडं� के �लए �वस ्तत �दशा�नद�श नीच े�दए गए ह� :  

3.3 धारा 4(1)(ख)(iii) के �लए �दशा�नद�शः "पयर्वे�ण और दा�यत् के चनैेल्  स�हत �नणर् य लेने क�
प्र�क्रया म� अपनाई  वाल� �क्रया�व" 

3.3.1  उपयुक्  सरकार द्वारा जार� सापे� कायर् आवंटन �नयमावल� (एओबी) के तहत  सभी सरकार
�वभाग� के �व�शष्  कतर्व् और दा�यत्  ह�। प्रत्क �वभाग द्वारा क ायार्िनत �कए जाने वाले 
संवैधा�नक उपबंध और सं�व�धयां एओबी म� स् ष्  रूप से �न�दर्ष ह�। प्रत्क �वभाग/मंत्रालय को �द
गए मामल� के �नपटान के तर�के कायर् व्वहार �नयमावल� (ट�ओबी) म� व�णर्त ह�। इसके अलाव  हर 
�वभाग के �लए �व�शष्  योजनाएं और �वकास कायर्क्रम  ह� िजन प्रत� रूप म� अथवा अपने  
अधीनस्  कायार्लय� या अन्   ना�मत एज��सय� के माध् म से कायार्िन्त करना होता है। इन 
दस ्तवजे� म� �व�शष्  प्रचालन शा�मल ह� जप्रत्येक लोक प्रा को कायर्क्रम अथवा सम के 
कायार्न्यन के दौरान करना होता है। कायर् व्वहार �नयमावल� (ट�ओबी) के साथ प�ठत कायर् आवंटन
�नयमावल� (एओबी) के तहत �दए गए प्रत्क प्रचालन को �व�शष �नणर्य लेने क� श्रृंखला से जो
जाएगा। सरकार के सभी अ�धका�रय� को �न�दर्ष् कायार्लय कायर्�व�ध सं�हता या अन �नयम� का 
पालन करना है िजनम� �वस ्तर से �दया गया है �क �कस प्रकार नाग� रक� से प्र   आवेदन�, 
अभ् यवेदन� और या�चकाओं पर कायर्वाह� क� जाए। इन मैन् अल म� टेम् लेट्, प्रारूप और �नण
लेने के मूलभूत चरण� का सं�ेप म� वणर्न �कया गया है। इन �वश् षण� म� सामान्  रूप म� �नणर्
लेने क� प्र�क्रयाओं अवयव �दए गए ह�।  

3.3.2  इसके अलावा शासन के दैनं�दन कायर् म� सरकार� कायर्का�रय� को अपने �ववेक से �नणर्य ले
होता है ले�कन व् यपक मागर्दश� �सद्धांत �कसी न �क�नयम म� �दए गए होते ह�। उदाहरण के �लए, 
सामान्  �वत ् �नयम� म� सरकार के �वत ् संबंधी �व�भन्  प्रचालन� के �लए �क्रया�व�धयां द� गई  
खचर् के �लए �कस प्   रकार मंजूर� द� ; �कस प्रकार सरकार को हुई हा�नयक� सूचना द� जाए; 
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�कस प्रकाहा�नय� के �लए �कसी सरकार� सेवक पर दा�यत्  का �नधार्रण �कया जा; �कस प्रका
बजट, मांग अनुदान तैयार और प्रस्त �कया जाए; �कस प्रकार लोक काय� क� मंजूर� और �नष्दन 
�कया जाए; �कस प्रकार लोक प्रा�धकरणरा वस ्तएं और सेवाएं खर�द� जाए; इन सभी बात� का 
वणर्न इन मैन् अल्  म� �कया गया है िजन् ह समय-समय पर अद्यतन �कया जाता है। चुनौती �नणर्
लेने क� प्र�क्रया को सरल सरण म� प्रस्त करने क� है जो आम नाग�रक� क� रू�च काहो।  

3.3.3  उपयुर्क् के मद्देनजर �नणर्य लेने क� प्र�क्रयाओं रा देने के �लए �नम् �ल�खत �दशा�नद�श 
ह�:  

(क)  प्रत्येक लोक प्रा को प्रमुख उत्दन/वास ्�वक प�रणाम�/सेवाओं/वस ्तओं जो भी लागू 
हो, क� �वशषे पहचान करनी चा�हए जो जनता या लोक प्रा�धकरण का जो भी ग्राह, को 
मुहैया कराने के �लए िजम् मदार है।  

(ख)  उपयुर्क् (क) के संबंध म�, �नणर्य लेने क� श्रृंखला क� पहचान फ्लो चाटर् के  रूप म� क�
चा�हए िजसम� �नणर्य लेने क� प्र�क्रया म� शा�मल लोक कायर्का�रय� क  पद/ग्रेड औ
लेने के वर�यताक्रम के  �व�शष चरण� का उल् लख �कया गया हो।  

(ग) �नणर्य लेने क  प्र�क्रया म � ल अधीनस्  कमर्चा�रय पर पयर्वे�ण क� शिक्य� स�हत 
प्रत्क अ�धकार� क� शिक् य� का भी फ्लो चाटर् क े बगल म� या टेक्  बॉक्  म� सरल �बदं-ु
वार रप म� उल् लख �कया जाना चा�हए। आपवा�दक प�रिस् �तय� म�, जब �नणर्य लेने क 
मानक प्र�क्रयाओं का मण �कया जा सकता है और यह �कसके द्वारा �कया जा सकता
है, इसका भी स् ष्  उल् लख �कया जाना चा�हए। जहां लोक प्रा�धकरण� को अ�धक स्यतता 
प्रदान करने के �लए �नणर्य लेने        का �वक�द ्र�करण ह  , उन प्र�क्रयाओं   का भी ष्  
उल् लख �कया जाना चा�हए।  

(घ)  इसके बाद प्रस्तीकरण के इस �डजाइन का सभी सां�व�धक और �ववेकाधीन प्रचालन� क
कवर करने के �लए �वस ्तर �कया जाना चा�हए जो ट�ओबी के साथ प�ठत एओबी के तहत 
लोक प्रा�धकरण के अ�धदेश के भाग ह�   

(ङ)  लोक प्रा�धकरण द्वारा मौजूदा �य लेने क� प्र�क्रया म� प�रव�कए जाने या पूर� तरह 
नई प्र�क्रया अपनाए जाने क� िस�त म� इस प्रकार के प�रवत र्न� का सरल भाषा म� उलख 
�कया जाना चा�हए ता�क जनता �कए गए प�रवतर्न� को आसानी से समझ सके।  

3.4  धारा 4(1)(ख)(iv) के �लए �दशा�नद�श – "इसके काय� के �नष् पदन के �लए �नधार्�रत मान" 

3.4.1  इस खडं का प्रमुख  उद्द यह है �क लोक प्रा�धकरण द्वारा   उन मान क� का अग्र
प्रकटन �कया जाना चा�हए िजनके द्वारा इसके �नष   दन के बारे म� �नणर्य �कया जा सके। मानक
गुणात् क या प�रमाणात् क प्रकृ�त के य  साम�यक या सां�व�धक मानक हो सकते ह�। इस खंड का 
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अनुपालन सु�निश् त करने के �लए लोक प्रा�धकरण� को �कए जा रहे प्रमुख काय� के  �लए मानक�
प्रकटन करने क� आवशकता होगी।  

3.4.2  नाग�रक चाटर्र जो�क प्रत  क क� द्र�य मंत्रालय/�वभ ाग/प्रा�धकरण के �लए प्रमुख        
�नष् पदन के मानक �न�दर्ष् करने और उन मानक� के प्र�त उपलिबय� क� मॉनीट�रगं करने के �लए 
सृिजत साधन� के अच् छ उदाहरण ह�।  

3.4.3 जहां कह�ं भी काय� के �नवर्हन के �लए �कसी सं�व�ध या सरकार� आदेश� द्व         ारा मान
�व�न�दर्ष् �कए गए ह�, उन मानक� का अग्रस�क्रय पखासतौर पर उन् ह पूव�क्  �नणर्य लेने क�
प्र�क्रयाओं के  साथ जोड़कर �कया जाना चा�हए। सभी लोक प्रा�धकरण� को�ल�खत का अग्रस�क
प्रकटन करना चा�ह  

क)  �कसी �व�शष् लोक प्रा�धकरण/कायार्लय द्वारा   � रूप म� (अथवा �कसी अन्     
एज�सी/ठकेदार के ज�रये अप्रत� रूप म�) प्रदान  क� ज वाल� सेवाओं और वस ्तओ ंको 
प�रभा�षत करना।  

(ख) उन प्र�क्रयाओं का रा और व् यख् य देना िजनके द्वारा जनता लोक प्रा�धकरण/कायार्लय
उन वस ्तओं और सेवाओं तक पहंुच बना सक�  और/अथवा प्राप कर सक�  िजनके वे हकदार 
ह�, साथ ह� फाम्स, य�द कोई �व�हत है, तो आवेदक और सेवा प्रदाता एज�सी दोन� द्वा
उपयोग के �लए �दए जाने चा�हए। इस प्रकार क प्रप(ऑनलाइन) जहां कह�ं उपलब्  ह�, के 
�लकं �दए जाने चा�हए। 

(ग)  उन शत�, मानक� और प्राथ�मकताओं का उल्ख करना िजनके द्वरा कोई व् िक्  वस ्तओ ं
और सेवाओं के �लए पात्र बनता है औइसके प�रणामस् रूप उन व्िक् य� क� श्रे�णय� क
उल् लख करना जो वस ्तएं और सेवाएं प्राप करने के हकदार ह�।  

घ)  प�रमाणात् क और यथाथर्परक मानक� (वज, आकार, बारंबारता आ�द,) और समय सीमाओं 
को प�रभा�षत करना जो जनता के �लए उपलब्  वस ्तओं और सेवाओं के �लए लागू होते ह�।  

ङ)  प�रमाणात् क और गुणात् क प�रणाम� को प�रभा�षत करना जो प्रत्क लोक प्रा�धकर 
कायार्लय उन वस् ओं और सेवाओं के ज�रये प्राप करने क� योजना बनाता है िजन् ह मुहैया 
कराने के �लए यह बाध्  है।  

च) वस ्तएं और सेवाएं मुहैया कराने के �लए व् िक् गत िजम् मदार� �न�दर्ष् करना (कौन 
सुपुदर्गी/कायार्नयन के �लए िजम् मदार है और कौन पयर्वे�ण के �ल )।  

3.5  धारा 4(1)(ख)(xi) के �लए �दशा�नद�श – "इसक� प्रत्क एज�सी को आवं�टत बजट िजसम� सभी 
योजनाओं, प्रस्�वत खच� और �कए गए सं�वतरण पर �रपोट्र्स का ब्रा �दया गया हो"।  

3.5.1  अपने बजट का प्रकटन करते समय लोक प्रा�धकरण� को ��ल�खत कायर् करना चा�हए: 
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(क) सरकार� बजट क� तकनीक� प्रकृ�त को देखते हुए यह  श् क है �क मंत्लय/�वभाग अपन-े
अपने बजट का सरल�कृत  संस् रण तैयार कर� िजन् ह सामान्  जनता आसानी से समझ सक�  
और उन् ह सावर्ज�नक डोमेन म� रख�। बज     और उनक� आव�धक मॉनीट�रगं �रपोट्र्स क
रेखा�चत्र� और सार�णय� आ�द के माध म से उपयोगकतार्ओं के �लए अपे�ाकृत अ�धक अन  कूल 
रूप म� भी प्रसत �कया जा सकता है।  

(ख) भारत सरकार के मतं्रालय�/�वभाग� द्वारा तैयार �कए ज वाले आउटकम बजट को प्रमुखता स
प्रद�शर्त �कया जाना चा�हए और बजट�य अव�ध  के दौरान तय �गए वास ्�वक ल� य� और 
उन ल� य� के प्र�त वास�वक उपलिब्  क� पहचान करने के आधार के रूप म� उपयोग �कया
जा सकता है। कनार्टक म� अनुसरण क� जा रह� मा�सक क       ायर्क्रम काया यन कैल�डर क� 
�रप��टगं पद्ध�त एक उपयोगी मॉडल है 

(ग) �व�भन्  स् वयत ् संगठन�/सां�व�धक संगठन�/संबद्ध क ायार्लय�/सावर्ज�नक  �ेत
उद्यम/सोसाइ�टय�/गैर सरकार� संगठन�/�नगम� आ�द, को जार� �न�धयां �तमाह� आधार पर 
वेबसाइट म� द� जानी चा�हए और इन प्रा�धकरण� क े बजट को मंत्रालय/�वभाग क� वेबसके 
�लकं के ज�रए सुलभ कराया जाना चा�हए। य�द �कसी अधीनस्  कायार्लय क� वेबसाइट नह�ं है
तो इन अधीनस्  प्रा�धकरण� क� बजट और वय �रपोटर् प्रधान लोक प्रा�धकरण क� वेब
पर अपलोड क� जानी चा�हए।  

(घ)  जहां कह� कानून अथवा कायर्कार� अनुदेश द्व  ारा अपे��त  , प्रत् �वभाग अथवा लोक 
प्रा�धकरण (जहां   ववहायर् हो) को �ेत्र �व�श  आवंटन� और उपलिब् य� को प्रद�श करना 
चा�हए। उदाहरण के �लए म�हलाओं, बच् च, अनुसू�चत जा�तय� और अनुसू�चत जनजा�तय� 
और धा�मर्क अल् संख् क� पर क� �द्रत बजट आवंटन और    ल� को रेखां�कत �कया जाना 
चा�हए। इन ल� य� का �ेत्रवार ब्रा और वास ्�वक प�रणाम� को सरल रूप म� �दय  जाना 
चा�हए ता�क समाज के कमजोर वग� के लोग लोक प्रा�धकरण� क े बजट को बेहतर ढंग स
समझ सक� ।  

3.6  धारा 4(1)(ख)(xiv) के �लए �दशा�नद�श - उपलब्  अथवा धा�रत, इलेक ्ट�नक रूप म�प्रस्त, 
सूचना के संबंध म� ब् यरा  

3.6.1  एक ओर यह खडं सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम क� धारा 4(1)(क) के अधीन आव�धक रूप
म� सूचना के कंप् यटर�करण क� �दशा म� हुई प्रग�त का अग्रस�क्रय प्रकट न के साधन के रू
करता है। दसूर� ओर, यह इलेक् ट�नक सूचना के प्रकार क े बारे म� जनता को सष् ता प्रदान करता ह
जो यद्य�प लोक प्रारण द्वारा धारण नह�ं �कया जाता ले�कन उनके �लए  उपलब् है। उदाहरण के 
�लए एक उ�चत दर दकुान म� उपलब्  राशन के स् टक क� जानकार� िजला �स�वल सप् लइज कायार्लय
म� उपलब्  न हो ले�कन एक अधीनस्  संस् थ म� उपलब्  हो सकती है।  
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3.6.2 लोक प्रा�धकरण� म � �रका और दस ्तवेज� के कंप् यटर�करण के �व�भन्  स ्र� को ध् यन म� 
रखते हुए उन �रकाड� के डाटा िजन् ह �डिजटल �कया जा चकुा है, का संबं�धत वेबसाइट� म� अग्रस�क
रूप म� प्रकटन �कया जाना चा, उन �रकाड�/फाइल�/सूचना को छोड़कर िजन् ह धारा 8 के अधीन छूट 
है। �डिजटल �रकाडर् डाटा म� �रकाडर  के नाम और श्रेणी अथवा उपयोग क� गअनुक्रम�ण; �वषय 
वस ्त और कोई अन्  सचूना जो कायार्लय प्र�क्रया सं�हता (और इल�नक �रकाड्र्स के �ल ए एमओप
द्वारा �व�हत क� जाने वाल� सं�हता िजसे डीएआरपीजी द्वारा अं�तम र �दया जा रहा है) द्वारा
यथा�व�हत फाइल के संबंध म� संक�लत क� जानी अपे��त है, प्रभाग/अनुभाग/ईकाई/कायार, जहां 
�रकाडर् सामान् रूप म� रखे जाते ह; और �रकाडर् का जीवनकाल जैसा�क संगत �रकाडर् धारण अनुसूची
म� �व�हत है, शा�मल �कए जा सकते ह�। 

4.0 सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम के अधीन अपनी ओर से (अग्रस�क्रय) प्रकटन के उपबं
अनुपालन  

4.1  प्रत्क मंत्रालय/लोक प्रा�धकरण यह सु�नत करेगा �क इन �दशा�नद�श� के जार� होने क� 
तार�ख से 6 मह�ने क� अव�ध के भीतर ये पूर� तरह लागू हो जाएं।  

4.2  इन �दशा�नद�श� के अनुसार अग्रस�क्रय प्रकटन क े �लए बड़ी मात्रा मएकत करना और 
इसका �डिजटल�करण करना अपे��त होगा। इस प्रयोजन के �लए मंत्रालय/लोक प्रा�धकरण क  ट्स
क� सेवा ले सकते ह� या इन काय� को आउटसोसर् कर सकते ह�     त�क इन �दशा�नद�श� का शीघ 
अनुपालन �कया जा सके। इस प्रयोजन के �लए उस �वभाग क� योजना/गैर योजना          �न�धय� क
उपयोग �कया जा सकता है।  

4.3  इन �दशा�नद�श� के अनुपालन संबंधी क� गई कारर्वाई क� �रपोटर् यूआरएल �लं     क के  सा
का�मर्क एवं प्र�श�ण �वभाग और क�द्र�य सूचना  आयोग को 6 माह क� आरं�भक अव समािप्  
के तुरंत बाद भेजी जानी चा�हए।  

4.4  प्रत्क मंत्रालय/लोक प्रा�धकरण को अपने अग्रस�क्रय प्र कटनप्रत् वषर्  तीसरे प�
द्वारा लेखापर��ण कर  ाया जाना चा�हए। लेखापर��ा म� अग्रस�क्रय       प्रकटन के   �दशा�नद
अनुपालन और पैकेज म� शा�मल मद� क� पयार्प्ता कवर क� जानी चा�हए। लेखापर��ा म� इस बात 
क� जांच क� जानी चा�हए �क क् य कोई अन्  प्रकार क� सूचना है िजसका अग्रस�क्रय प्रक
जा सकता था। इस प्रकार क� लेखाप  र��ा प्र क वषर् क� जानी चा�हए और अपनी व    ेबसाइट पर
प्रकाशन के ज�रये  �षर्क रूप म� क�द्र�य सूचना आयोग को सू �चत �कया जाना चा�हए। सभी 
प्रा�धकरण� को अपनी वेबसाइट पर थडर् पाट� लेखापर��क�  के नाम� का अग्रस�क्रय रूप से
करना चा�हए। बाहर� कंसल् टट्स के माध् म से थडर् पाट� लेखापर��ा कराने के �लए  भी मंत्रा/लोक 
प्रा�धकरण� को अपनी योजना/गैर योजना �न�धय� का उपयोग करना चा�हए 
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4.5  क� द्र�य सूचना आयोग को प्रक मंत्रालय/लोक प्रा�धकरण क� थडर् पाट� लेखापर��ा �रपोट
जांच करनी चा�हए और संबं�धत मंत्रालय�/लोक प्रा�धकरण�सुझाव देना/�सफा�रश� करनी चा�हए।  

4.6  क� द्र�य सूचना आयोग को शा�मल       गई मद� क� पयार्प्ता और इन �दशा�नद�श� के 
मंत्रालय/लोक प्रा�धकरण� द्वारा अनुपालन के संबं प्रत् वषर् कुछ मंत्रालय�/लोक प् रा�धकरण
नमूना लेखापर��ा करनी चा�हए।  

4.7  अग्रस�क्रय प्रकटन �द शा के अनुपालन, थडर पाट� द्वारा इसक� लेखापर��ा और क�द्र 
सूचना आयोग को इस बारे म� सू�चत करने को आरएफडी ल� य के रूप म� शा�मल �कया जाना   
चा�हए।  

5.0 नोडल अ�धकार�  

5.1 प्रत्क मंत्रालय/लोक प्रा�धकरणअग्रस�क्रय प्रकटन �दशा�नद�श� का अनुपालिश् त करने 
के �लए एक व�रष्  अ�धकार� �नयुक्  करना चा�हए जो संयुक्  स�चव के स ्र से नीच ेका न हो 
और संबद्ध कायार्लय�  के मामले म� अपर �वभागा� के स ्र से नीच ेका न हो। नोडल अ�धकार� 
मंत्रालय/�वभाग के स�चव अथवा संबद्ध कायार्लय के �वभ  ा�, जैसा भी मामला हो, के पयर्वे�ण म�
काम करेगा। मंत्रालय/�वभाग और �वभ  ागाध� के नोडल अ�धका�रय� को अलग-अलग यह भी 
सु�निश् त करना चा�हए �क मंत्रालय/�वभाग/संबद्ध कायार्लय क  ेनीचे क� सएं भी अग्रस�क्रय प
के �दशा�नद�श� के अनुसार सूचना का प्रकटन क।  

6.0  संसद/�वधानसभाओं के �लए वा�षर्क �रपोटर 

6.1 सरकार ने सभी मंत्रालय�/�वभाग� को संसद म� प्रत क� जान ेवाल� वा�षर्क �रपोट� म� सूचना
का अ�धकार अ�ध�नयम पर एक अलग अध् यय शा�मल करने का �नदेश �दया है। मंत्रालय/�वभाग क
वा�षर्क �रपोटर् के स  ंबंत अध् यय म� अग्रस�क्रय पसंबंधी �दशा�नद�श� के अनुपालन का ब् यरा 
अ�नवायर् रूप से �दया जाना चा�हए 

***** 

 


